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TiVIiBULU INTERNETE DEVAM KAMPANYASI SUPER
15 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| internet |:| Yalin internet
INTERNET HIZMET NO :
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

ABONENIN TERCIH ETTIGi HIZMETLER iCiN ILGILI TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.

TTNET AS.nin (ISLETMECI) Tivibulu internete Devam Kampanyasi Siiper'den (“‘Kampanya”) 15 aylik
Taahhut Suresi (“Taahhut Suresi”) boyunca Turk Telekom Evde Internet Abonesi olma taahhudunde
bulunan Mevcut Bireysel Aboneler asagidaki paketlerden birini secerek faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylk Aylk Aylk
Edilen | Baglanti Hizi* Kullanim Altyap1 Hizmet Tiirii** Tarife Kampanyali | Taahhit

Paket Miktar Fiyati Fiyat Siiresi

L] 12Mbps'ye kadar | Limitsiz || || Intemet (DSL Internet) 75500 TL |37500TL | 380,00TL | 15ay

D Fibernet (Fiber internet) 760,00 TL |380,00TL | 380,00 TL 15 ay

L] 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz || || Hipemet (VDSL intemet) 760,00 TL 380,00 TL | 380,00TL | 15ay

||| intemet (DSL Intemet) 760,00 TL |380,00TL | 380,00TL | 15ay

(] | 24Mopsyekacar | Limitsiz | ]| Fibemet (Fiber Internet 78500 TL |405007TL | 380,007TL | 15ay

||| Hipernet (VDSL internet) 78500 TL [40500TL | 380,00TL | 15ay

||| Fibernet (Fiber internet) 79500 TL |375007TL | 420,00TL| 15ay

[] 35Mbps'ye kadar | Limitsiz [ ]| Hipemet (VDSL internet) 79500 TL | 37500TL | 42000TL | 15ay

|| Ficemet (Fiber internet) 805,00 TL |33500TL | 470,00TL | 15ay

[J | sombpsyekadar | Limisiz || Hipernet (vDSL internet) 80500TL |33500TL | 47000TL | 15ay

D 75 Mopsye kadar | Limitsiz D Fibemet (Fiber irjtemet) 82500 TL |28500TL | 540,00TL | 15ay

| ]| Hipernet (vDSL internet) 82500 TL |28500TL | 54000TL | 15ay

[] | 100Mopsyekadar | Limitsiz ||| Fiernet (Fiber intemet) 88500 TL | 321,00TL | 56400TL | 15ay

||| Hipernet (vDSL intemet) 885,00 TL | 321,00 TL | 564,00TL | 15ay

[ ] | 200Mbpsyekadar | Limitsiz ||| Fiberet (Fiber internet) 1030.00 TL | 406,00 TL | 62400TL | 15ay

[] | 500Mbps'yekadar | Limitsiz |[ ]| Fibemet (Fiber intemet) 137500TL | 671,00 TL | 70400TL | 15ay

[] [1000Mbpsyekadar | Limitsiz || ]| Fibemet (Fiber intemet) 1720,00TL | 916,00 TL | 80400TL | 15ay
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Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylk Aylik Aylik Aylik
Edilen | Baglanti Hizt* Kullamim Altyap1 Hizmet Tiirii** Tarife indirim Kampanyali | Taahhiit

Paket Miktan Fiyati Bedeli Fiyat Siiresi

L] 12Mbps'ye kadar | Limitsiz || || Intemet (DSL Internet) 81500 TL [400,00TL | 41500TL | 15ay
D Fibernet (Fiber internet) 820,00 TL [40500TL | 41500TL 15 ay

] 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz || || Hipemet (VDSL intemet) 820,00 TL [40500TL | 41500TL | 15ay
||| Internet (DSL Intemet) 820,00 TL |40500TL | 41500TL | 15ay

] 24 Mopsye kadar | Limitsiz ||| Fibernet (Fiber ihternet) 84500 TL |430,00TL | 41500TL | Thay
||| Hicemet (vDSL internet) 84500TL [430,00TL | 415007TL | 15ay

||| Fibernet (Fiber internet) 85500 TL [400,00TL | 45500TL | 15ay

L Mbps'ye kadar | Limitsiz |[ || Hipemet (VDSL Intemet) 85500 TL |400,00TL | 45500TL | 15ay
|| ]| Fibemet (Fiber intemet) 86500 TL |360.00TL | 50500TL | 15ay

L 50 Mopsyeladar | Lmisiz | ]| Hiernet (vDSL intemet) 865,00 TL |360,00TL | 50500TL | 15ay
] 75 Mbpsye kadar | Limitsiz || Fibemet (Fiber irjtemet) 88500 TL | 310,00TL | 57500TL | 15ay
||| Hipemet (vDSL intemet) 88500 TL | 310,00TL | 57500TL | 15ay

[] | 100 Mbpsye kadar | Liitsiz | ]| Fibemet (Fiver intemet) 94500 TL |346,00TL | 599.00TL | 15ay
||| Hipemet (vDSL internet) 94500 TL |346,00TL | 599,00 TL | 15ay

[ ] | 200Mbpsyekadar | Limitsiz || || Fibemet (Fiber internet) 109000 TL | 43100 TL | 659.,00TL| 15ay
[ ] | 500Mbpsyekadar | Limitsiz || || Fibenet (Fiber intemet) 143500 TL |696,00TL | 739.00TL | 15ay
[ ] | 1000Mbps'yekadar | Limitsiz || || Fibernet (Fiber internet) 1780.00TL | 94100 TL | 83900TL| T15ay

Yukanda belirtilen ticretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hiz'na kadar destekleyen hizi
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Secilen hiza ait hizmet turt abonenin mevcut alt yapist kapsaminda belirlenecektir. Abone’nin
bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps’ye kadar, 24 Mbps’ye
kadar ve 75 Mbps’ye kadar hiz paketleri icin sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 35 Mbps’ye kadar,
50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketlerinde hem Fibernet (Eve kadar Fiber) hem de
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) ve 200 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye kadar ve 1000 Mbps'ye kadar
internet paketleri ise sadece Fibernet (Eve kadar Fiber) altyapisinda hizmet saglanacaktir.

Sabit telefon hatti ve buna bagl olarak internet hizmeti olan abonenin sabit telefon hattim iptal
etmesi durumunda internet aboneligi (gecise uygun olmasi durumunda) otomatik olarak yalin
internet hizmetine donusturiiliir. Yalin internet hizmetine gecis yapan abonenin, bu gecisin
yapildigi tarihte internet hizmetine iliskin taahhiit siiresi devam eden bir kampanyasi varsa dahil
oldugu bu kampanyanin indirimli yalin erisim licreti lizerinden licretlendirilir. Otomatik olarak yalin
internet hizmetine gecis yapildig1 tarihte abonenin internet hizmetine iliskin taahhitlii bir
kampanyasi yoksa gilincel yalin erisim tarife Ucreti lizerinden ucretlendirilir. Yalin internet
hizmetine geciste bir defaya mahsus yalin internete gecis licreti ilk faturaya yansitilir.

Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler Icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet
Paketleri tablosunda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu iicret vergiler dahil
60 TL olup kampanya kapsaminda 25 TL indirim ile vergiler dahil 35 TL olarak licretlendirilecektir.
Sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine gecmeleri
halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 66 TL Yalin internete Gecis licreti alinir.
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Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan
asagida tabloda belirtilmektedir.

Download Upload (Yiikleme) Hizi Aylik Upload
(indirme) Hiz1 ADSL Paketler Kullamm Miktar
12 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 1Mbyps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbyps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbyps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Aylik Tarife

Telefon Tarife Paketleri Fiyati

] Alo Paket Konustukca Ode -

[] | Alo100Dk 2807TL
[] | Alo250Dk 450TL
[ ] | Alo500Dk 790TL
[ ] | Alo1000Dk 14,0 TL
] Alo Limitsiz Paket 910 TL

Yukanda belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi licretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yone ve
konusulan siireye bagli olarak licretlendirme yapilir. 0,47 TL /dk sehir ici, sehirler arasi, 0,61 TL /dk
Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,70 TL/dk licreti GSM yonleri icin gecerlidir.

Alo Paket hizmeti icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya
mahsus 40 TL Alo Paket baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise bir
defaya mahsus 40 TL Alo Paket’e gecis licreti alinir.

Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarnn tiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr
adresinde yer alan yiirirlikteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan TV Paketleri

Tercih Aylik Taahhiit
Edilen | Tivibu Ev Paketi Platform Tarife | indirim | Kampanyali 2? u
Paket Fiyat tresi
. . SD 290007TL | 16100TL | 12900 TL 15 ay
] Tivibu Ev Stper Paket IPTV HD | 290007L | 161.007L | 129,00 TL 15ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OIV dahildir.
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Tivibu Super Paket ile yerli ve yabanca kanallan, Tivibu’ya 6zel spor, sinema, dizi, belgesel
kanallan, haber, yasam, miizik, egitim ve ¢cocuk programlan izlenebilir.

Abone'ye teslim edilecek, Tivibu Ev Alicisi aylik cihaz kullanim bedeli vergi dahil 3,11 TL olup,
kampanya kapsaminda alinmayacaktir. Kampanya sonunda yiirurliikteki cihaz kullanim bedeli
(varsa) tahsil edilmeye devam edilecektir.

Kirmizi Hali gibi diger Ucretli icerikler, yukanda belirlenen aylik tutarlar dahilinde olmayip,
Abone’nin bu icerikleri kiralacdigi veya izledigi taktirde belirlenen licret faturasina aynca
yansitilacaktir.

Ayhk

Aylik Tarife | Aylik Indirim Kamoanvali Taahhiit
Ucreti Bedeli npany Siiresi
Ucreti
Muud Aile 99,99 TL 99,99 TL
OTL 3 Ay
McAfee TTP 10 Lisans 549 TL 549 TL

Kampanya kapsaminda, internet paketi ile beraber kampanyanin aynlmaz bir parcasi olarak sunulan
McAfee Total Protection 10 Lisans ve Muud Aile Urlnleri 3 ay boyunca Ucretsizdir.

Isbu kampanya kapsaminda hediye olarak verilen Urtnler 3 ay sonunda otomatik iptal edilecektir.
Internet paketinden bagimsiz olarak McAfee Total Protection 10 Lisans ve Muud Aile UrUnleri tek
basina iptal edilemez. 3 ay icerisinde, Abone'nin evde internet aboneligini iptal etmesi veya Isbu
Kampanyadan baska bir kampanyaya gecis yapmasi halinde McAfee Total Protection 10 Lisans ve
Muud Aile UrUnleri de iptal olacaktir. Taahhut ihlal sebeplerinin gerceklesmesi halinde ise McAfee
Total Protection 10 Lisans ve Muud Aile icin saglanan fayda cayma hesaplamasina dahil edilecektir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Mevcut aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet, IPTV ve varsa ALO PAKET
tablolarinin her icilinden de se¢im yaparak isbu Taahhiitname’nin imzalanmasim miiteakip
hizmetin aktif edildigi tarih itibanyla 15 ay (“Taahhit Siresi”’) boyunca Abone olma taahhiidiinde
bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla,

Aboneden 15 ay siiresince yukarida secilmis olan internet, IPTV paketinin indirimli aylik licreti ve
varsa ALO tarife paketinin tabloda belirtilen licreti alinacak ve Abone, indirimli kullanim
suresinden sonra yiurirliikteki INTERNET, TV ve SES Hizmeti'nin mevcut tarifesinden
ticretlendirilmeye devam edecektir.

15 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yiiriirliikte sunulmaya devam eden ve
kampanyaya giris yapilan internet ve/veya IPTV paketinin licret olarak altina inmemek kosuluyla
hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden itibaren
yeni pakete gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil edilecek
indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarn haricinde yapilan degisiklikler
taahhiit ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakl kalmak lUzere Kampanya kapsaminda Tivibu Ev (IPTV) hizmetinde saglanacak
indirim sadece Tablo’dan secilen paketin aylik kullamim licretlerini kapsamaktadir. Ucretli katma
degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya ayrica yansitilir.
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2. Alt yap1 saglayicinin port doluluk oraninin %95'e ulastign durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemesi kapsaminda alt yap1 saglayicisimin isletmecinin talebini
karsilamamasi durumunda iISLETMECi’de Abone’nin hat dondurma talebini karsilayamayacaktir.

BTK duzenlemelerine uygun olacak sekilde Abone’nin, Taahhiit Siresi icerisinde Kampanya
kapsamindaki hattinin dondurulmasi talebi karsilanmr ve hat dondurma islemi gerceklestirilirse
ve/veya faturalann odenmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu/durduruldugu siure kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu/durduruldugu
donemde Kampanya faydasim1 kullanamaz; Kampanya faydasimi hattin acildig1 tarihten sonra,
kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiitname’deki kurallara gére kullanabilir. Uzayan
Taahhit Suresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakli bir sebeple)
cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykinlik olarak degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak iizere,
Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. ISLETMECI tarafindan IPTV ve/veya internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle abonenin
hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢c olmak tzere, Abone’nin 15
aylbk Taahhiut Siresi tamamen dolmadan once; Kampanya kosullarina aykin davranmasi,
kampanya kapsamindan ¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’ni
tek tarafi ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya iISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi
ve/veya kampanya giris paketinden daha diisuk licretli bir pakete gecmesi halinde yasal
diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhitnamenin Abone tarafindan imzalandig1 tarihten taahhiide aykintigin olustugu doneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalann bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplam1 Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu tutardan
diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, Tivibu Ev aktivasyon, baglanti/kurulum licretinin ve taksitli satilan
cihaz/ servis uriinlerinin kalan taksitlerinin toplam, geriye doniik hizmet kullanim Ucretleri ve
tarifede yer alan diger kullamimlara ait borclar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

Aboneligin iptali durumunda, kampanya kapsaminda abonenin kullanimi amac ile teslim edilen
cihazlann (Tivibu Ev (STB) Alicisi, Kablo, Kumanda ve varsa IPTV Modem cihazinin) abone
tarafindan, Tiirk Telekom Ofislerine veya Bayilerine 7 giin siiresinde eksiksiz iade edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde “IPTV EKIPMAN TESLIM TUTANAGI” cercevesinde belirtilmis tutarlar
aboneden ayrica tahsil edilecektir.

5. isbu taahhiit siiresince HGW modem kullamim iicreti maksimum 75-TL iizerinden Abonelere
yansitilabilecek olup, s6z konusu tutar Abone’nin mevcut durumuna/kampanyasina gére Abone
lehine olacak sekilde daha diisuik tutarda yansitilabilecektir.

Abone’nin Tiirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini iptal etmesi
veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptali etmesi halinde, iptal
basvurusundan itibaren 7 giin icinde HGW Modemi Tiirk Telekom ofislerine saglam ve eksiksiz
sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu 6dememesi basta olmak lizere abonelik
sozlesmesinin feshine neden olacak tiim haller ile teknik nedenle iptal hallerinde de iptal ile birlikte
7 guin icinde HGW modemin Tiirk Telekom ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir.
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Abone’nin fiber altyapi disinda kalan yeni bir adrese nakil islemi yapmasi ve HGW modeme ihtiyac
kalmamasi halinde mevcut nakil basvurusu sirasinda HGW modemini Tiirk Telekom Ofislerine
saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye arnza kaynakli yeni bir HGW modem
verilmesi gibi durumlarda da Abone’nin mevcut HGW modemini yeni modemin teslim aninda iade
etmesi gerekir. Cihazin belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den HGW modemin o
tarihteki bedeli tahsil edilecektir. Modem bedeli dahil tiim gilincel bilgilere www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her tirlii soru ve sikayetini Tiirk Telekom ¢cagrn merkezini (444 1444) arayarak
veya diger musteri hizmetleri kanallan Uzerinden iletebilir. Cihaz kaynakli problemlerde saha
ekipleri kontrol icin hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve Abone’nin HGW modemin
anzali/ayipli oldugunun bildirmesi halinde Abone’den modem alinarak Abone’ye ayn kategoride
yeni bir HGW modem teslim edilerek degisim islemi yapilacaktir.

6. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigr internet ve ALO PAKET hizmetini Turkiye
sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep
edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECi tarafindan hizmetin siirekli olarak
verilememesi nedeniyle, Abone’nin aboneligini iptal ettirmek istemesi ve yerlesim yeri degisikligini
belgelendirmesi durumunda ISLETMECIi, Abone’den bu kampanya kapsaminda taahhiit ihlali
Ucretini talep etmeyecektir.

7. Abone kampanya kosullanna ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri, baglanti
Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger guncel Ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

8. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik S6zlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

9. Abone, isbu Taahhutname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanhis ya da
eksik olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

10. Isbu Taahhutname bir ntshasi ISLETMECI'de kalacak diger nishasi Abone’ye verilecek sekilde 2
nUsha duzenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarinni okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukanda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul, beyan
ve taahhiit ederim.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhitname’nin 1 niishasim elden
teslim aldim.

1ark

6 508 241001327 % L
| Dahili | Kigisel Veri Ilgermez

»444 1 444 | turktelekom.com.tr



ABONENIN

ADI

SOYADI
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TARIH -/
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