Turk Telekon’104

Degerli Hissettirir  »

iS YERINDE FIRSAT iKNA KAMPANYASI
15 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| internet |:| Yalin internet
INTERNET HIZMET NO :
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

ABONENIN TERCIH ETTIGi HIZMETLER iCiN ILGILI TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.

TTNET A.S.’nin (ISLETMECI) is Yerinde Firsat ikna Kampanya'sindan (“Kampanya”) 15 aylk
Taahhut Siresi (“Taahhiit Siresi”) boyunca, ISLETMECI internet abonesi olma taahhiudiinde
bulunan mevcut Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek
faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylik
Baglanti Hiz1* Kullanim Altyap1 Hizmet Turii**  Aylik Aylik _Aylik
Miktari Indirim Kampanyali Indirim Kampanyali
Bedeli Fiyat*** Bedeli Fiyat***
I:l 12 Mbps'ye kadar | Limitsiz D interet (DSL internet) 755 TL 420 TL 335TL 285TL 470 TL 15 Ay
D Fibernet (Fiber internet) 760 TL 425 TL 335TL 290 TL 470 TL 15 Ay
D 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Hipernet (VDSL Internet) 760 TL 425 TL 335TL 290 TL 470 TL 15 Ay
D Internet (DSL Internet) 760 TL 425TL 335TL 290 TL 470 TL 15 Ay
Fibernet (Fiber internet 785TL 450 TL 335TL 15TL 15A
D 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz D ( - ) LS 47071 Y
D Hipernet (VDSL Internet) 785TL 450 TL 335TL 315TL 470 TL 15 Ay
D Fibernet (Is Yerine Kadar Fiber internet) 795 TL 400 TL 395 TL 290 TL 505 TL 15 Ay
[] | 35Mbpsyekadar |Limitsiz | [ ]|Fibemet (Binaya Kadar Fiber internet) 795TL | 400TL | 395TL | 290TL 505TL | 15Ay
D Hipernet (VDSL internet) 795 TL 400 TL 395 TL 290 TL 505 TL 15 Ay
o D Fibernet (Fiber internet) 805 TL 410 TL 395 TL 250 TL 555 TL 15 Ay
[ ] | 50Mbpsyekadar |Limitsiz : :
D Hipernet (VDSL Internet) 805 TL 410 TL 395TL 250 TL 555 TL 15 Ay
Fibernet (Fiber internet
D 75 Mops'ye kadar | Limitsiz D ibernet (Fiber herne) 825TL 360 TL 465 TL 225TL 600TL | 15Ay
[ ||Hipernet (vDSL intemet) 825TL 360TL | 465TL 225 TL 600TL | 15Ay
D 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz [ ||Fibernet (Fiber Iljtemet) 885 TL 420TL | 465TL 225TL 660TL | 15Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 885 TL 420 TL 465 TL 225TL 660 TL 15 Ay
[ ] |200Mbps'ye kadar | Limitsiz |[_]|Fibemet (Fiber intemet) 1030TL | 465TL | 565TL | 270TL 760TL | 15Ay
[[] |500Mbps'ye kadar | Limitsiz | [_||Fibemet (Fiber intemet) 1375TL | 710TL | 665TL | S5I5TL 860TL | 15AyY
[] [1000Mbps'ye kadar| Limitsiz || ||Fibemet (Fiver internet) 1720TL | 955TL | 765TL | 760TL | 9607TL |15Ay
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Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylik Aylik
Edilen Baglant1 Hiz1* Kullanim Altyap1 Hizmet Turii** Tarife _Aylik Aylik _Aylik Aylik

- 2 Indirim Kampanyali| Indirim Kampanyali
Paket i AL Bedeli Fiyat*** Bedeli Fiyat***

L] | 122Mopsyekadar |Limitsiz ||| [Intemet (DSL internet) 815 TL 445TL | 3707L | 310TL 505TL | 15 Ay
D Fibernet (Fiber internet) 820 TL 450 TL 370 TL 315TL 505TL 15 Ay
D 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Hipernet (VDSL Internet) 820 TL 450 TL 370 TL 315TL 505TL 15 Ay
|_][intemet (DSL intemet) 820TL | 4507TL | 370TL | 315TL 505TL | 15 Ay
Fibernet (Fiber internet 845 TL 475TL | 3707L 40 TL 15 A

D 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz D ( - ) 40 o05 TL Y
D Hipernet (VDSL Internet) 845 TL 475 TL 370 TL 340 TL 505TL 15 Ay
D Fibernet (Is Yerine Kadar Fiber internet) 855 TL 425 TL 430 TL 315TL 540 TL 15 Ay
[] | 35Mbpsyekadar |Limitsiz |[ ] |Ficemet (Binaya Kadar Fiber internet) 855TL | 425TL | 4307TL | 3I15TL 540TL | 15Ay
D Hipernet (VDSL internet) 855 TL 425TL 430 TL 315TL 540 TL 15 Ay
N D Fibernet (Fiber internet) 865 TL 435TL 430 TL 275TL 590 TL | 15Ay

[ ] | 50Mbpsyekadar |Limitsiz : :
|| |Hipernet (VDSL intemet) 865 TL 435TL | 430TL | 275TL 590TL | 15Ay

Fibernet (Fiber internet

I:l 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz D ibernet (Fiber n ernet) 885 TL 385TL 500 TL 250 TL 635TL 15 Ay
| ||Hipernet (vDSL intemet) 885 TL 385TL | 500TL | 2507TL 635TL | 15Ay
[ | 100 Mbpsye kadar | Limitsiz || |Fibemet (Fiber Iljtemet) 945TL 445TL | 500TL | 250TL 695TL | 15Ay
|| |Hipernet (VDSL intemet) 945 TL 445TL | 500TL | 2507TL 695TL | 15Ay
[ ] |200Mbps'yekadar | Limitsiz || ] |Fibernet (Fier intemet) 1.090TL | 490TL | 600TL | 295TL 795TL | 15Ay
[ ] |500Mbpsyekadar | Limitsiz |[_]|Fibemet (Fiber intemet) 1435TL | 7357L | 700TL | 5407TL 895TL | 15Ay
[ ] [1000Mops'ye kadar | |imitsiz ||| |Fibemet (Fiver intemet) 17807L | 9807TL | 800TL | 785TL | 995TL |15Ay

Yukanda belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hiz
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Secilen hiza ait hizmet turt abonenin mevcut alt yapist kapsaminda belirlenecektir. 12 Mbps'ye kadar
hiz paketi altyapisi daha yuksek hizlara uygun olmayan abonelere ADSL altyapida sunulacaktir.
Abone’nin bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps'ye kadar ve
24 Mbps'ye kadar hiz paketleri altyapisi daha yuksek hizlara uygun olmayan abonelere
Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 35 Mbps’ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketleri
hem Fibernet (Eve kadar Fiber) hem de Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 75 Mbps’ye kadar hiz paketi
sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 200 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye kadar ve 1000 Mbps'ye
kadar internet paketleri ise sadece Fibernet (Eve kadar Fiber) altyapisinda sunulacaktir.

Sabit telefon hatti1 ve buna bagl olarak internet hizmeti olan abonenin sabit telefon hattinm iptal
etmesi durumunda internet aboneligi (gecise uygun olmasi durumunda) otomatik olarak yalin
internet hizmetine donistiiruliir. Yalin internet hizmetine gecis yapan abonenin, bu gecisin
yapildig: tarihte internet hizmetine iliskin taahhiit siuresi devam eden bir kampanyasi varsa dahil
oldugu bu kampanyanin indirimli yalin erisim licreti iizerinden licretlendirilir. Otomatik olarak yalin
internet hizmetine gecis yapildig1 tarihte abonenin internet hizmetine iliskin taahhitlii bir
kampanyasi1 yoksa giincel yalin erisim tarife licreti lizerinden icretlendirilir. Yalin internet
hizmetine geciste bir defaya mahsus yalin devre hazirlama licreti ilk faturaya yansitilir.

***Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 15 (onbes) aylik Taahhiit Siresi
boyunca 6denecek olan vergiler dahil aylik licretidir. Yalin Internet / Alo Paket Tercih Eden
Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan Internet Paketleri tablosunda yer alan licretlere
Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu licret vergiler dahil 60 TL olup kampanya kapsaminda

25 TL indirim ile vergiler dahil 35 TL olarak licretlendirilecektir.

Sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine gecmeleri
halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 66 TL devre hazirlama ticreti alinir.
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Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme) hzlan
asagida tabloda belirtilmektedir.

Download Upload (Yiikleme) Hiz1 Aylik Upload
(indirme) Hizi Kullanim Miktan
12 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbyps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Tercih Aylik Tarife
Edilen Telefon Tarife Paketleri Fiyati
Paket
] Konustukca Ode -
] ALO 100 (THK) 28TL
] ALO 250 (THK) 45TL
] ALO 500 (THK) 79TL
] ALO 1000 (THK) n4TL
] ALO Limitsiz (THK) 91TL

Yukanda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi licretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yone ve
konusulan siireye bagli olarak uicretlendirme yapilir. 0,47 TL /dk sehir ici, sehirler aras1, 0,61 TL /dk
Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,70 TL/dk ucreti GSM yonleri icin gecerlidir. Alo Paket hizmeti icin
mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus 40 TL Alo Paket
baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise bir defaya mahsus 40 TL Alo
Paket’e gecis Ucreti alinir. Belirtilen licretler, Alo Paket tablosunda belirtilen paket licretlerine dahil
degildir. Paket kapsaminda vyer alan \cretsiz dakikalann tiiketilmesi halinde
www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan yuriirlikteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Kurumsal mevcut aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet tablolanndan secim
yaparak isbu Taahhiithame’nin imzalanmasin miiteakip hizmetin aktif edildigi tarihten itibaren iki
ayrn donem halinde ilk 3 aylik ve son 12 aylik kampanyali fiyatlan iizerinden 15 ay (“Taahhiit
Siiresi”) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmas1 ve bu taahhiide uygun davranilmasi
kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

Abone 15 aylik Taahhiitnamenin 1ile 3 lincii aylan ve 4 ile 15 inci aylan arasinda yukandaki internet
Paketleri tablolarinda tercih ettigi pakete iliskin belirlenen aylik kampanyali fiyati 6deyecektir.

Abone Isbu Taahhiitnamenin imzalanmasi sirasinda internet paketi ile beraber Alo Tarife paketi
secer ise Abone’den se¢cmis oldugu Alo Paketin tabloda yer alan aylik tarife iicreti alinacak ve s6z
konusu Ulcret 15 aylik taahhiut siuresi boyunca degismeyecektir. Abone’nin taahhiitnameyi
imzaladiktan sonra herhangi bir donemde Alo Tarife paketi secmesi halinde ise Abone ses
hizmetinin mevcut tarifesinden licretlendirilecektir.
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15 ay zarfinda, kampanya kapsaminda yirirlilkte sunulmaya devam eden ve kampanyaya giris
yapilan indirimli internet paketinin ve/veya Alo Tarife paketinin licret olarak altina inmemek
kosuluyla hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden
itibaren yeni pakete gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil
edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarnn haricinde yapilan
degisiklikler taahhiit ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

2. Alt yap1 saglayicinin port doluluk oraninin %95'e ulasti§i durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumuw’nun (BTK) diizenlemesi kapsamlnda alt yapi saglayICISlnm isletmecinin talebini
karsilamamasi durumunda iISLETMECi’de Abone’nin hat dondurma talebini karsilayamayacaktir.
Port doluluk oraninin %95’e ulasmasi sebebiyle talebin karsilanmamasi sebebiyle TTNET’in bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. BTK diizenlemelerine uygun olacak sekilde Abone’nin, Taahht
Siresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasi talebi karsilanir ve hat
dondurma islemi gerceklestirilirse ve/veya faturalarin 6denmemesi sebebi ile hatt1 durdurulursa
Taahhiit Siresi, hattin donduruldugu/durduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin
donduruldugu/durduruldugu dénemde Kampanya faydasim kullanamaz; Kampanya faydasini
hattin acildigi tarihten sonra, kalan taahhiit suiresi gozetilerek ve I§bu Taahhiitname’deki kurallara
gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siiresi’'nin bitiminden o6nce Abone Kampanya’dan
cikar/(Abone’den kaynakh bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykirnlik olarak
degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi bir defaya mahsus
olmak lizere, Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

4. ISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle abonenin hizmetten
yararlandig1 yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢c olmak lizere, Abone’nin 15 ayhk
Taahhit Siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin davranmasi, kampanya
kapsamindan ¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’ni tek tarafi
ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya iSLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya
kampanya giris paketinden daha disuk Ucretli bir pakete ge¢mesi halinde yasal diizenlemeler
uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhiithamenin Abone tarafindan imzalandig: tarihten taahhiide aykintigin olustugu déneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalann bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu tutardan
diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, baglanti/kurulum lcretinin ve taksitli satilan cihaz/ servis
Uriinlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullanim licretleri ve tarifede yer alan
diger kullanimlara ait borclar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

isbu taahhiitnamenin lmzalandlgl/onaylandlgl tarihte Abone’nin internet hizmetine iliskin devam
eden baska bir taahhiidii bulunuyor ise, isbu taahhiit verilirken Abone’den taahhiit ihlal ucreti
tahsil edilmez. Ancak 6nceki taahhiitnamenin kalan taahhiit siiresinde taahhiide aykin hareket
edilmesi durumunda, 6nceki taahhiit kapsaminda Isbu taahhiithame tarihinde hesaplanan
taahhiit ihlal licreti verilen fayda kalemi olarak Isbu taahhiidiin ihlali durumunda yapilacak
hesaplamalara dahil edilecektir.

5. Fiber altyapida (FTTH) hizmet alan miisterilerimize, internet hizmeti licretlerine ek olarak,
internet abonelikleri devam ettigi slirece kampanya kapsaminda tiim vergiler dahil aylik 75 TL
modem kullanim iicreti fatura edilecektir. S6z konusu tutar miisterilerimizin mevcut
durumuna/kampanyasina goére miusteri lehine olacak sekilde daha disiik tutarda
yansitilabilecektir.

Abone’nin Tirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi1 halinde FIBERNET aboneligini iptal
etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptali etmesi
halinde, iptal basvurusundan itibaren 7 giin icinde HGW Modemi Tiirk Telekom ofislerine saglam
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ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu 6dememesi basta olmak lizere abonelik
sozlesmesinin feshine neden olacak tiim haller ile teknik nedenle iptal hallerinde de iptal ile birlikte
7 glin icinde HGW modemin Tiirk Telekom ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir.
Abone’nin yeni bir adrese nakil islemi yapmasi halinde mevcut nakil basvurusu sirasinda HGW
modemini Tiirk Telekom Ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye
anza kaynakli yeni bir HGW modem verilmesi gibi durumlarda da Abone’nin mevcut HGW
modemini yeni modemin teslim aninda iade etmesi gerekir. Cihazin belirtildigi sekilde iade
edilmedigi durumlarda, Abone’den HGW modemin bedeli tahsil edilecektir. Modem bedeli dahil
tum giincel bilgilere Tiirk Telekom ofis ve bayi kanallanndan veya cagn merkezinden (Bireysel
444144; Kurumsal 4445444) ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her tirlii soru ve sikayetini Tiirk Telekom ¢cagn merkezini (Bireysel 444144;
Kurumsal 4445444) arayarak veya diger musteri hizmetleri kanallan izerinden iletebilir. Cihaz
kaynaklh problemlerde saha ekipleri kontrol i¢cin hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve
Abone’nin HGW modemin arnzali/ayipli oldugunun bildirmesi halinde Abone’ye stok durumuna
gore yeni bir WiFi 5/WiFi 6 HGW modem teslim edilerek degisim islemi yapilacaktir.

6. Abone, kampanya uygulamas! cercevesinde yararlandigl internet ve Alo Paket hizmetini Turkiye
sinrlan 1c;er1smde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep
edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECi tarafindan hizmetin siirekli olarak
verilememesi nedeniyle, Abone’nin aboneligini iptal ettirmek istemesi ve yerlesim yeri degisikligini
belgelendirmesi durumunda ISLETMECI, Abone’den bu kampanya kapsaminda taahhiit ihlali
Ucretini talep etmeyecektir.

7. Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri, baglanti
licreti, kota asim lcretleri ve diger giincel licret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

8. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sozlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

9. Abone, isbu Taahhiithame’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya da
eksik olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

10. isbu Taahhiitname bir niishas1 ISLETMECi’de kalacak diger niishas1 Abone’ye verilecek sekilde 2
niusha diizenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarim okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarnda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasim elden
teslim aldim.
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