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ISTE INTERNETIM iIKNA KAMPANYASI
18 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI
BAGLANTI TURU |:| Internet |:| Yalin Internet
INTERNET HIZMET NO
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :
ABONENIN TERCiH ETTIGi HIZMETLER iCiN iLGILI TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.
TTNET A.S.nin (ISLETMECI) iste internetim ikna Kampanyasi (“Kampanya”) 18 aylik Taahhiit Siiresi

(“Taahhiit Siiresi”) boyunca, ISLETMECI internet abonesi olma taahhiidiinde bulunan mevcut Kurumsal
Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylik Aylk ey
Edilen Baglant1 Hiz1* Kullanim Altyap1 Hizmet Turii** Tarife  Aylik Aylik _Aylik Aylik

' 2 Indirim Kampanyali| Indirim Kampanyali
Paket e A Bedeli Fiyat Bedeli Fiyat

[ ] | 2Mbpsyekadar |Limitsiz |[_]|intemet (OSL intemet) 650TL | 310TL | 340TL | 2207L | 430TL |18ay
D Fibernet (Fiber internet) 655 TL 315 TL 340 TL 225 TL 430 TL 18 ay
D 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Hipernet (VDSL internet) 655 TL 315TL 340 TL 225TL 430 TL 18 ay
[ ||internet (DSL intemet) 655 TL 3I5TL | 3407L | 225TL 430TL | 18ay
Fibernet (Fiber internet 680 TL 340 TL 340 TL 250 TL 18

D 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz D ( - ) >0 430 TL =l
|| |Hipemet (VDSL Internet) 680 TL 340TL | 340TL 250 TL 430 TL 18 ay
D Fibernet (Isyerine Kadar Fiber internet) ¥ 690 TL 350 TL 340 TL 260 TL 430 TL 18 ay
|:| 35 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Binaya Kadar Fiber internet) ***| 690 TL 310 TL 380 TL 220 TL 470 TL 18 ay
[_||Hipernet (VDSL Intermet) 690TL | 310TL | 380TL | 220TL | 4707L |[18ay
___|[J|Fbemet (Fiver intemet) 700TL | 280TL | 420TL | 190TL | 510TL | 18ay

[ ] | 50Mbpsyekadar |Limitsiz : :
[ ||Hipernet (vDSL intemet) 700 TL 280TL | 420TL 190 TL 510 TL 18 ay

Fib t (Fiber int t 720 TL

I:l 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz D ibernet (Fiber heme) 220 TL 500 TL 130 TL 590 TL 18 ay
D Hipernet (VDSL Intermnet) 720 TL 220 TL 500 TL 130 TL 590 TL 18 ay
D 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber Iljternet) 780 TL 280 TL 500 TL 190 TL 590 TL 18 ay
D Hipernet (VDSL Internet) 780 TL 280 TL 500 TL 190 TL 590 TL 18 ay
[[] |200Mbps'ye kadar | Limitsiz |[_|]|Fibernet (Fiber intemet) 900TL | 3507L | 550TL | 260TL 640TL | 18ay
[ ] |500Mbps'yekadar | Limitsiz | [ ]|Fibemet (Fiber intemet) 1200TL | 5707L | 630TL | 480TL | 7207L | 18ay
[] [1000Mops'ye kadar | |imitsiz |[_]|Fibemet (Fiver intemet) 1500TL | 770TL | 7307L | 680TL 820TL | 18ay
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Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylik Aylk
Baglanti Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Turu™* Tarife _Aylk Aylk _Aylbk Aylik

i : Indirim Kampanyali| Indirim Kampanyali
LT Fiyat Bedeli Fiyat Bedeli Fiyat

L] | 22Mopsyekadar |Limitsiz ||| [Intemet (DSL internet) 702TL | 3327L | 3707L | 242TL | 460TL | 18ay
D Fibernet (Fiber internet) 707 TL 337TL 370 TL 247 TL 460 TL 18 ay
[ ] | 16Mopsyekadar | Limitsiz ||_]|Hipernet (vDSL internet) 707 TL 337TL | 370TL 247 TL 460TL | 18ay
[_]|intemet (DSL intemet) 707 TL 337TL | 3707TL | 247TL 460TL | 18ay
Fibernet (Fiber internet 732TL 362 TL 370 TL 272 TL 460 TL 18

D 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz D ( - ) =
[ ||Hipernet (VDSL intemet) 7327TL 362TL | 3707TL | 2727L 460TL | 1Bay
D Fibernet (isyerine Kadar Fiber internet) *** 742 TL 372 TL 370 TL 282 TL 460 TL 18 ay
|:| 35Mbps'ye kadar | Limitsiz | [ | |Fibemet (Binaya Kadar Fiber internet) ** | 742 TL 332TL 410 TL 242 TL 500TL | 18ay
|| |Hipemet (vDSL Internet) 742TL 332TL | 410TL 24271 500TL | 18ay
—|[]|Fiemet (Fiber intemet) 752 TL 3027TL | 450TL 212TL 540TL | 18ay

[] | 50 Mbpsyekadar |Limitsiz : :
D Hipernet (VDSL Internet) 752 TL 302 TL 450 TL 212TL 540 TL 18 ay

Fibemet (Fiber internet 772 TL

[ | 75Mbpsyekadar | Limitsiz | J|Fibernet (Fiber n erne) 2427TL | 530TL 152 TL 620TL | 18ay
| ||Hipernet (VDSL intemet) 772TL 242TL | 530TL 152 TL 620TL | 18ay
I:l 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber Ihternet) 832 TL 302 TL 530 TL 212TL 620 TL 18 ay
|| |Hiermet (vDSL internet) 832TL 3027TL | 530TL 2127L 620TL | 18ay
[] |200Mbps'ye kadar | Limitsiz |[]|Fibernet (Fiber intermet) 952TL | 3727L | 580TL | 282TL 670TL | 18ay
[ ] |500Mbps'ye kadar | Limitsiz || ] |Fibernet (Fier Internet) 1252TL | 5927L | 6607TL | 502TL | 7507L | 18ay
[ ] [1000Mops'ye kadar| |imitsiz ||| |Fibermet (Fier internet) 1552TL | 792TL | 760TL | 702TL 850TL | 18ay

Yukarida belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hiz
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

** Secilen hiza ait hizmet turt abonenin mevcut alt yapisi kapsaminda belirlenecektir. Abone’nin
bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps'ye kadar, 24
Mbps’ye kadar ve 75 Mbps’ye kadar hiz paketleri icin sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber),

35 Mbps’ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketlerinde hem Fibernet (isyerine
kadar Fiber) hem de Fibernet (Binaya Kadar Fiber) ve 200 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye kadar
ve 1000 Mbps'ye kadar internet paketleri ise sadece Fibernet (isyerine kadar Fiber) altyapisinda
hizmet saglanacaktr.

***35 Mbps'ye kadar Fibernet paketlerinin fiyati, secilen altyapr hizmet turine gore
degismektedir.

****Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 18 (onsekiz) aylik Taahhiit
Siiresi boyunca 6denecek olan vergiler dahil aylik Ucretidir. Kampanyal fiyatlar ilk 9 aylik
Taahhiit Siiresi ve ikinci 9 aylik Taahhiit Siiresi boyunca tabloda belirtildigi sekilde farklibk arz
etmektedir. Yalin Internet / Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda
Sunulan Internet Paketleri tablosunda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z
konusu lcret vergiler dahil 52 TL olup kampanya kapsaminda 22 TL indirim ile vergiler dahil
30 TL olarak licretlendirilecektir.

Sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine
gecmeleri halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 20 TL devre hazirlama licreti alinir.
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Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme)
hizlan asagida tabloda belirtilmektedir.

Download Upload (Yikleme) Hizi Aylik Upload
Kullanim Miktan

(indirme) Hiz1 ADSL Paketler | Fiber - Hiper - VDSL Paketler
12 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 20 Mbyps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbyps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan Alo Paketleri

Tercih Aylik Tarife
Edilen Telefon Tarife Paketleri Fiyati
Paket

] Konustukca Ode -

] ALO 100 (THK) 24TL
] ALO 250 (THK) 39TL
] ALO 500 (THK) 69 TL
] ALO 1000 (THK) 99 TL
] ALO Limitsiz (THK) 79TL

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Yukarida belirtilen uicretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi iicretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yéne
ve konusulan siireye bagli olarak licretlendirme yapilir. 0,207 TL /dk licreti sehir ici,
sehirlerarasi ve Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,311 TL/dk GSM yonleri icin gecerlidir. Alo Paket
hizmeti icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus
30 TL Alo Paket baglanti1 licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise bir
defaya mahsus 30 TL Alo Paket’e gecis licreti alinir. Belirtilen lcretler, Alo Paket tablosunda
belirtilen paket lcretlerine dahil degildir. Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarin
tiiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan yirirlikteki paket asim
Ucretleri uygulanacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Kurumsal mevcut aboneler tarafindan yukarnidaki belirtilmis olan internet tablolarindan
secim yaparak isbu Taahhiitname’nin imzalanmasini miteakip hizmetin aktif edildigi tarihten
itibaren iki ayrn donem halinde 9 aylik kampanyali fiyatlan tizerinden 18 ay (“Taahhiit Siiresi”)
boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla
kampanyadan faydalanabilecektir.

Abone 18 aylik Taahhiitnamenin 1ile 9 uncu aylarn ve 10 ile 18 inci aylan arasinda yukandaki
Internet Paketleri tablolarinda tercih ettigi pakete iliskin belirlenen aylik kampanyali fiyati

IIII.
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odeyecektir. Abone'nin, varsa eski kampanyasinda 6dedigi HGW modem kullanim (icreti,
isbu taahhiithame siiresince ayni fiyat lizerinden licretlendirilecektir.

Aboneden 18 ay siresince yukanda secmis oldugu internet paketinin indirimli aylik
kampanyali Ulcreti alinacaktir. Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiurirliikteki
INTERNET paketinin mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

Abone isbu Taahhiithamenin imzalanmasi sirasinda internet paketi ile beraber Alo Tarife
paketi secer ise Abone’den secmis oldugu Alo Paketin tabloda yer alan aylik tarife licreti
alinacak ve s6z konusu icret 18 aylik taahhit siiresi boyunca degismeyecektir. Abone’nin
taahhitnameyi imzaladiktan sonra herhangi bir donemde Alo Tarife paketi se¢gmesi halinde
ise Abone ses hizmetinin mevcut tarifesinden licretlendirilecektir.

18 ay zarfinda, kampanya kapsaminda yiiriirliikte sunulmaya devam eden ve kampanyaya
giris yapilan indirimli internet paketinin ve/veya Alo Tarife paketinin iicret olarak altina
inmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli
gecis tarihinden itibaren yeni pakete gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde
aboneden tahsil edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarin
haricinde yapilan degisiklikler taahhut ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

2. Abone, Taahhut Siuresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse
ve faturalarin o6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu/durduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu/durduruldugu
donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildig1 tarihten
sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiithame’deki kurallara gore kullanabilir.
Uzayan Taahhit Siresi’nin bitiminden once Abone Kampanya’dan cikar/(Abone’den
kaynakli bir sebeple) cikariirsa bu durum kampanya kosullarina aykinlik olarak
degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi bir defaya
mahsus olmak lizere, Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

4. Abonenin 18 aylik taahhiit siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsaminda c¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya
Abonelik S6zlesmesi’ni tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya iISLETMECi tarafindan
feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha diisiuik licretli bir
pakete gecmesi halinde yasal diuzenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;
Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandig1 tarihten taahhiide aykinligin olustugu
doneme kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplami Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit
kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin hentiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandirilacaktir.

Varsa devre hazirlama lcreti, baglanti/kurulum Ucretinin ve taksitli satilan cihaz/ servis
Uriinlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullanim lcretleri ve tarifede yer
alan diger kullanimlara ait bor¢lar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

5. Abone’nin Tirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini
iptal etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptali
etmesi halinde, iptal basvurusundan itibaren 7 gin icinde HGW Modemi Tiirk Telekom
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ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu 6dememesi basta
olmak lizere abonelik s6zlesmesinin feshine neden olacak tiim haller ile teknik nedenle iptal
hallerinde de iptal ile birlikte 7 giin icinde HGW modemin Tiirk Telekom ofislerine saglam ve
eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abone’nin yeni bir adrese nakil islemi yapmasi halinde
mevcut nakil basvurusu sirasinda HGW modemini Tiirk Telekom Ofislerine saglam ve eksiksiz
sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye ariza kaynakli yeni bir HGW modem verilmesi gibi
durumlarda da Abone’nin mevcut HGW modemini yeni modemin teslim aninda iade etmesi
gerekir. Cihazin belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den HGW modemin
bedeli tahsil edilecektir. Modem bedeli dahil tiim giincel bilgilere www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her tiirlii soru ve sikayetini Tirk Telekom cagrn merkezini (4445444)
arayarak veya diger miisteri hizmetleri kanallan lzerinden iletebilir. Cihaz kaynakli
problemlerde saha ekipleri kontrol icin hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve
Abone’nin HGW modemin anzali/ayipli oldugunun bildirmesi halinde Abone’den modem
alinarak Abone’ye aym kategoride yeni bir HGW modem teslim edilerek degisim islemi
yapilacaktir.

6. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigi internet ve Alo Paket hizmetini
Turkiye sinirlan icerisinde licreti karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina
sahiptir. Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan
hizmetin siirekli olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin aboneligini iptal ettirmek
istemesi ve yerlesim yeri degisikligini belgelendirmesi durumunda iISLETMECI, Abone’den bu
kampanya kapsaminda taahhiit ihlali licretini talep etmeyecektir.

7. Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri,
baglanti licreti, kota asim licretleri ve diger giincel ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

8. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik S6zlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

9. Abone, isbu Taahhiithame’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya
da eksik olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

10. isbu Taahhiitname bir niishasi ISLETMECi’de kalacak diger niishas1 Abone’ye verilecek
sekilde 2 nisha diizenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarin1 okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarida isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Diletigim bilgilerim kullanilarak TTNET AS tarafindan hizmetlerin, iiriinlerin, kampanyalarin
ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amacglh haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasim
elden teslim aldim.
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ABONENIN

ADI S 1 I
sovapl - [ eI e
onvant - OO A O

TARIH - OO/O0/2Ie000]

ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI iMZA
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