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1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,
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ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,
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ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 
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taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 
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Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 
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bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 
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oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 
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taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 
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KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
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TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
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TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 
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bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
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ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 
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Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 
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teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.
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4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 
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hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 
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da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 
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halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.



1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.
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1. TARAFLAR
İşbu Sözleşme, adres bilgileri Sözleşme’nin 10. 
maddesinde belirtilmiş olan TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Bundan böyle “TÜRK 
TELEKOM” olarak anılacaktır.) ile

(Bundan böyle “ABONE” olarak anılacaktır.) 
arasında imzalanmıştır. İşbu Sözleşme’de, TÜRK 
TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek 
başlarına ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. TANIMLAR
İşbu Sözleşme’de geçen;

ANA HİZMET/HİZMETLER:
TÜRK TELEKOM tarafından mevcut durumda 
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberleşme hizmetleri içerisinde yer alan ve 
ABONE’nin ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
kapsamında Hizmet Formu’nu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni imzalamak suretiyle 
aboneliğinin başladığı hizmeti/hizmetleri,

AYLIK KULLANIM ÜCRETİ:
ABONE’nin TÜRK TELEKOM’dan almış olduğu 
HİZMET’in karşılığında ödemesi gereken, 
TARİFE’de yer alan ve aylık olarak tahsil edilen 
kullanım ücretini,

AYNI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin, 
Asıl Bağlantı’nın izlediği güzergahtan farklı bir 
güzergah izleyen F/O veya R/L teçhizatları 
aracılığıyla, Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı 
santralden yedeklenmesine olanak sağlayan 
hizmeti,

BAĞLANTI BAZLI UYGULAMA (“BBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMET’in ya da YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin NET GETİRİSİ’nin GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, VARSAYIMSAL NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni karşılaması ve 
ABONE’nin NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 

boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L
altyapısı için 24 ay boyunca)/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
Olağan Süre+Uzatma Süresi boyunca abonelik 
taahhüdünde bulunması ve bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, GEÇİCİ ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ alınmadan ABONE’nin 
BBUKH’ya ilişkin talebinin karşılanmasını içeren ve 
KURUM tarafından onaylanmış olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

ÇERÇEVE ABONELİK SÖZLEŞMESİ (“ÇAS”):
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET’e yönelik 
olarak, abonelik ilişkisinde TARAFLAR’ın genel 
haklarını ve yükümlülüklerini düzenleyen 
sözleşmeyi,

DEVRE/DEVRELER:
TÜRK TELEKOM santrali üzerinden ABONE’ler 
arasında ses, veri ve görüntü akışını sağlamak 
amacıyla açılan yolları,

FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME:
ANA HİZMET’te Asıl Bağlantı’ya ait lokal erişimin 
ve Asıl Bağlantı’nın irtibatlandığı sistemlerin, F/O 
veya R/L teçhizatları aracılığıyla, sistemlerin 
bulunduğu santral dışında farklı bir santralden 
yedeklenmesine olanak sağlayan hizmeti,

FİİLİ NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, BBUKH dolayısıyla 24 
(yirmidört) ay boyunca tahakkuk eden AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini 
(yüzde yirmisini); PBU’dan yararlanılması 
durumunda ise, PBUKH açısından 24 (yirmidört) 
ay boyunca tahakkuk eden AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nin toplamının %20’sini (yüzde 
yirmisini),

F/O:
Fiber optik kabloyu,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen İş’in 
konusuna göre, Faz 1 kapsamında, 
teçhizatın/teçhizatların TARİFE’de yer alan 
ücretleri ile lokal erişim kablosunun 1. keşif bedeli 

toplamından oluşan ücreti/teçhizatların 
TARİFE’de yer alan ücretlerinin toplamına karşılık 
gelen ücreti/lokal erişim kablosunun 1. keşif 
bedelini,

GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

HİZMET/HİZMETLER:
ANA HİZMET’i ve/veya YEDEKLEME HİZMETİ’ni,

KAT’İ TEMİNAT:
BBU/PBU’da, Faz 1 kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’den alınmayan GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne karşılık 
olarak istenen/Faz 2 kapsamında ABONE’nin 
BBUKH’dan/PBUKH’dan PBU/BBU Faz 1 
Formu’nda belirtilen abonelik taahhüdü süresi 
boyunca yararlanacağına ve BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni 
tam ve zamanında ödeyeceğine ilişkin 
taahhüdüne dayanılarak ABONE’den alınmayan 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne 
karşılık olarak istenen ve tutarı BBU/PBU Faz 
1/Faz 2 Formu’nda belirtilmiş olan,
- Tedavüldeki Türk parasını,
- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
tarafından teminat mektubu vermeye yetkili 
kılınan bankalar tarafından düzenlenen teminat 
mektuplarını,
- Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilen 
devlet iç borçlanma senetlerini ve bu senetler 
yerine düzenlenen belgeleri, bu kapsamda, Faz 2 
açısından geçerli olmak üzere,
- KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ 
gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK TELEKOM’a 
verilecek olan KAT’İ TEMİNAT’ı/TEMİNATLAR’ı,
- ABONE’nin Faz 1 kapsamında verdiği ve GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ göz önünde 
bulundurularak düzenlenmiş olan ve TÜRK 
TELEKOM’un uhdesinde bulunan KAT’İ 
TEMİNAT/TEMİNATLAR ile KAT’İ TEMİNAT’a/ 
TEMİNATLAR’a ek olarak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ gözetilerek düzenlenecek ve TÜRK 
TELEKOM’a verilecek olan İlave KAT’İ 
TEMİNAT’ın/TEMİNATLAR’ın hepsini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ:
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun konusunu oluşturan İş 
kapsamında,
- sadece teçhizatların montajı gerçekleştirilecek 
ise, teçhizatlara ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ni,
- sadece lokal erişim kablosu tesis edilecek ise 
veya hem teçhizatın/teçhizatların montajı 
gerçekleştirilecek hem de lokal erişim kablosu 

tesis edilecek ise, İş’in tamamlanmasını müteakip 
TÜRK TELEKOM tarafından lokal erişim bedeline 
ilişkin kesin hesap bedellerinin belirlenmesi 
sonucunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
İş’in konusuna göre, TÜRK TELEKOM’un GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin belirlendiği tarihte 
yürürlükte olan TARİFE’sinde yer alan teçhizat 
ücreti/ücretleri ile lokal erişim kablosunun kesin 
hesap bedeli toplamından oluşan ücreti/lokal 
erişim kablosunun kesin hesap bedelini,

KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ:
PBUKH’nın her birine ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin toplamından oluşan ücreti,

KURUM:
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

MÜCBİR SEBEP/SEBEPLER:
Grev, lokavt, işin yavaşlatılması, savaş, seferberlik 
halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör 
hareketleri, sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal 
afetler (deprem, sel baskını, yıldırım, çığ düşmesi 
vb.), yangın veya ciddi bulaşıcı hastalıkların baş 
göstermesi ve benzeri olayları,

NET GETİRİ:
BBU’da, BBUKH için BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen abonelik taahhüdü süresince tahakkuk 
ettirilecek olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
%20’sini (yüzde yirmisini); PBU’da ise, PBUKH için 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda belirtilen abonelik 
taahhüdü süresi boyunca tahakkuk ettirilecek 
olan AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının 
%20’sini (yüzde yirmisini),

12(ONİKİ) +12 (ONİKİ) NET GETİRİ UYGULAMASI 
(“12+12 UYGULAMASI”):
ABONE’nin kamu kurumu veya kuruluşu 
niteliğinde olması ve tabi olduğu mevzuat 
gereğince 12’şer (onikişer) aylık sürelerle sözleşme 
akdetme zorunluluğunun bulunması nedeniyle, 
BBU’nun/PBU’nun 12+12 aylık süre şeklinde 
kurgulandığı ve KURUM tarafından onaylanmış 
olan TÜRK TELEKOM uygulamasını, 

ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ/SÖZLEŞMELERİ:
TARAFLAR arasında ANA HİZMET’e/ 
HİZMETLER’e ilişkin olarak Hizmet Formu’nun/ 
Formları’nın imzalanmamış olduğu ve bu 
kapsamda ÇAS’ın ilgili ANA HİZMET/HİZMETLER 
için hüküm doğurmadığı durumda, TARAFLAR’ın 
işbu Sözleşme’nin imzalanmasından önce 
akdettikleri, aboneliğe ilişkin hakların ve 
yükümlülüklerin düzenlendiği ve konusunu 
elektronik haberleşme hizmetlerinden herhangi 
birisinin oluşturduğu sözleşmeyi,

ÖZEL PROJE:
Hizmet Seviyesi Anlaşması’nda (“ANLAŞMA”); 
ANLAŞMA’nın mevcut olmadığı hallerde ise, 
Hizmet Seviyesi Taahhütleri’nde (“TAAHHÜT”) 
tanımlanan özel projeyi, 

PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
(“PERAKENDE İNDİRİM”):
Sahip olunan DEVRE sayısına ve taahhüt edilen 
abonelik süresine bağlı olarak, bazı HİZMETLER’in 
kapsamında olan DEVRELER’in AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’nde ABONE’ye değişen oranlarda 
indirimin sağlandığı, koşullarıyla birlikte indirim 
oranları www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayımlanan, koşulları sağlayan tüm ABONE’lere 
aynı şekilde uygulanan ve KURUM tarafından 
onaylanmış olan TÜRK TELEKOM indirim 
uygulamasını,

PROJE BAZLI UYGULAMA (“PBU”):
Altyapı (erişim türü) olarak F/O ya da R/L 
kullanılan ANA HİZMETLER’in/YEDEKLEME 
HİZMETLERİ’nin/ANA HİZMET’in ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin/ANA HİZMETLER’in ve YEDEKLEME
HİZMETLERİ’nin NET GETİRİ’lerinin GEÇİCİ ve 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması/12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanılması durumunda ise, VARSAYIMSAL 
NET GETİRİ’nin ve FİİLİ NET GETİRİ’nin GEÇİCİ ve
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamını 
karşılaması ve ABONE’nin NET GETİRİ’lerin 
karşılanma süresi boyunca (F/O altyapı açısından 
24/36/48 ay; R/L altyapısı için 24 ay 
boyunca)/12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanması 
durumunda ise, FİİLİ NET GETİRİ’nin karşılanma 
süresi boyunca abonelik taahhüdünde bulunması 
ve bu taahhüde uygun davranması koşuluyla, 
GEÇİCİ ve KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ 
alınmadan ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin talebinin 
karşılanmasını içeren ve KURUM’a yapılan bildirim 
sonucunda yürürlüğe girmiş olan TÜRK 
TELEKOM uygulamasını,

R/L:
Radyo Link’i,

TARİFE:
TÜRK TELEKOM’un, sunacağı HİZMETLER’in 
karşılığında, ABONE’den, geçici tarife değişikliği 
kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar 
altında alabileceği ücretleri içeren cetveli,

TÜRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):
TÜRK TELEKOM’un sesli, yazılı veya elektronik 
şekilde ya da bilgisayar ortamında hazırladığı 
ve/veya kaydettiği her türlü kaydı,

UÇ/UÇLAR:
İki farklı nokta arasında kurulacak DEVRE’de, 
DEVRE’nin sonlandırıldığı her bir uç noktayı,

UMULMAYAN HAL/HALLER:
TÜRK TELEKOM’un bir başka kurumdan, 
kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, 
Belediye, Elektrik Dağıtım Şirketleri vb.) veya 
�rmadan aldığı hizmetlerden kaynaklanan 
aksamalar ile hırsızlık, enterferans ve TÜRK 
TELEKOM’un davranışından kaynaklanmayan 
ancak üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların 
(Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediye, Elektrik 
Dağıtım Şirketleri, Köy Hizmetleri, İnşaat Şirketleri 
vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini
etkileyen etkenleri,

BBU KAPSAMINDAKİ FORM:
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu ya da YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin 
Yedekleme Formu’nu,

PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR:
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’e ilişkin 
Hizmet Formları’nı/YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formları’nı/ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nu ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nu/ANA 
HİZMETLER’e ilişkin Hizmet Formları’nı ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ne ilişkin Yedekleme 
Formları’nı,

BBU KAPSAMINDAKİ HİZMET (“BBUKH”):
BBU kapsamındaki ANA HİZMET’i veya 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni, 

PBU KAPSAMINDAKİ HİZMETLER (“PBUKH”):
PBU kapsamındaki ANA HİZMETLER’i/ 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni/ANA HİZMET’i ve 
YEDEKLEME HİZMETİ’ni/ANA HİZMETLER’i ve 
YEDEKLEME HİZMETLERİ’ni,

VARSAYIMSAL NET GETİRİ:
12+12 UYGULAMASI kapsamında, BBU’dan 
yararlanılması durumunda, ABONE’nin BBUKH’ya 
ilişkin olarak BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
12+12 aylık abonelik taahhüdü süresinin ilk 12 
(oniki) aylık süresi içerisinde (“Olağan Süre”) 
ödemiş olduğu AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
toplamının onikiye bölünmesiyle elde edilen 
ortalama aylık kullanım bedelinin (“Ortalama 
Bedel”) 24 (yirmidört) ay ödeneceği varsayılarak, 
Ortalama Bedel’in 24 (yirmidört) ile çarpımı 
sonucunda elde edilen meblağın %20’sini (yüzde 
yirmisini); PBU’dan yararlanılması durumunda ise, 
ABONE’nin PBUKH’ya ilişkin olarak BBU/PBU Faz 
1 Formu’nda belirtilen 12+12 aylık abonelik 

taahhüdü süresinin ilk 12 (oniki) aylık süresi 
içerisinde (“Olağan Süre”) ödemiş olduğu AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’nin toplamının onikiye 
bölünmesiyle elde edilen ortalama aylık kullanım 
bedelinin (“Ortalama Bedel”) 24 (yirmidört) ay 
ödeneceği varsayılarak, Ortalama Bedel’in 24 
(yirmidört) ile çarpımı sonucunda elde edilen 
meblağın %20’sini (yüzde yirmisini),

YEDEKLEME HİZMETİ/HİZMETLERİ:
F/O üzerinden sağlanan ANA HİZMET’te, asıl 
DEVRE’ye ait lokal erişimlerin F/O ya da R/L 
üzerinden AYNI SANTRALDEN veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLENMESİ’ne olanak 
sağlayan ve TARAFLAR’ın akdettikleri Yedekleme 
Formu’na/Formları’na konu olan lokal erişim 
yedeklemesi hizmetini/hizmetlerini, ifade eder. 
Yukarıda tanımı yapılan sözcüklerden “tekil/ 
çoğul” şeklinde belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve 
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de 
kullanılabilecektir. Söz konusu sözcüklerin tekil ya 
da çoğul halde kullanılması durumunda, 
sözcüklerin yer aldığı hükümler tekil kullanım 
halinde çoğulları; çoğul kullanım halinde ise 
tekilleri kapsayacak şekilde geçerli olacaktır. 
Bununla birlikte, yukarıda tanımı yapılan 
sözcüklerden kısaltılmış halleri parantez içerisinde
belirtilenler, işbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde 
sadece kısaltılmış halleriyle de kullanılabilecektir. 
İşbu Sözleşme’de ve Ek’lerinde tanımı 
yapılmayan hususlarda, TARAFLAR arasında 
imzalanmış/imzalanacak olan ÇAS’ta ve 
Ek’lerinde/TARAFLAR açısından yürürlükte olan 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde/ 
SÖZLEŞMELERİ’nde, 5809 sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nda, ilgili yönetmeliklerde, 
kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçerli 
olacaktır.

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ABONE’nin ilgili 
Uygulama Formu’nu imzalamak suretiyle 
yararlandığı, YEDEKLEME HİZMETİ’ne, 
BBU/PBU’ya (ve bu kapsamda teçhizat montajı 
ve/veya lokal erişim kablosu tesis edilmesi İşi’ne), 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’na ve genel 
olarak ANA HİZMET’te/YEDEKLEME 
HİZMETİ’nde ücreti karşılığında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi ve/veya teçhizatların 
montajının yapılması İş’ine (Belirtilen tüm 
işlerin/hizmetlerin ve uygulamaların her birini ve 
hepsini ifade etmek üzere “Uygulamalar” ifadesi 
kullanılabilecektir.) ilişkin olarak TARAFLAR’ın 
karşılıklı genel haklarını ve yetkilerini 
düzenlemektedir. Uygulamalar’a ilişkin özel 
hükümler ise ilgili Uygulama Formları’nda (İşbu 
Sözleşme kapsamında “Form/Formlar” olarak 

isimlendirilebilir.) yer almaktadır. TARAFLAR’ca 
imzalanan Formlar sözleşme hükmündedir. İşbu 
Sözleşme, ancak TARAFLAR’ın imzasını taşıyan 
Formlar’a konu Uygulamalar açısından hüküm 
doğuracak olup işbu Sözleşme’nin imzalanması, 
Sözleşme’nin kapsamında yer alan ve fakat 
ABONE’nin ilgili Form’u imzalamadığı ve bu 
nedenle, yararlanmadığı Uygulamalar 
bakımından TARAFLAR açısından hak ve 
yükümlülük doğurmaz.
İşbu Sözleşme ve ilgili Form, imzalanmasıyla 
birlikte, TARAFLAR arasında akdedilmiş olan ve 
ABONE’nin onay verdiği Uygulamalar’a yönelik 
önceki tarihli sözleşmelerin yerine geçer ve bu 
durumda, Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelere konu her bir Uygulama açısından 
işbu Sözleşme ayrı ayrı hüküm doğurur. 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli 
sözleşmelerde belirli bir süre koşulu öngörülmüş 
ise, işbu Sözleşme ve ilgili Form, Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmede öngörülen 
sürenin kalan kısmı için geçerli olacak şekilde 
yürürlüğe girer. İşbu Sözleşme’nin ve ilgili Form’un 
TARAFLAR arasında akdedilmiş olan 
Uygulamalar’a yönelik önceki tarihli sözleşmelerin 
yerine geçmesi, TARAFLAR’ın Uygulamalar’a 
yönelik önceki tarihli sözleşmelerden 
kaynaklanan başta alacak (faiz ve diğer fer’ileriyle 
birlikte) ve dava hakları olmak üzere hiçbir hakkını
ve/veya yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.
TÜRK TELEKOM, işbu Sözleşme’de ve Formlar’da 
yer alan Uygulama kurallarını, yüzdelik oranları, 
taahhüt sürelerini, hesaplama yöntemlerini tabi 
olduğu mevzuata uygun olarak değiştirebilir veya 
mevcut taahhüt sürelerine yeni süreler ekleyebilir. 
TÜRK TELEKOM’un bu değişikliklere ilişkin olarak
www.turktelekom.com.tr adresinde yapacağı 
duyurular, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası 
olup aksi belirtilmedikçe, değiştirilen ve/veya 
eklenen kuralları, süreleri, oranları ve/veya yeni 
hesaplama yöntemlerini içeren Uygulamalar 
açısından da, işbu Sözleşme’nin söz konusu 
Uygulama’yı düzenleyen bent ve alt bent 
hükümleri ile tüm Uygulamalar’a önelik olan genel 
hükümleri geçerli olacaktır.

4.TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1.YEDEKLEME HİZMETİ’NDE TARAFLAR’IN 
HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
TARAFLAR arasında ÇAS’ın ve ANA HİZMET’e 
ilişkin Hizmet Formu’nun imzalanmış olması ve bu 
Form’un yürürlükte bulunması/ANA HİZMET’e 
ilişkin ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin 
yürürlükte olması halinde ve ANA HİZMET’in var 
olması koşuluyla, ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanmak üzere başvuruda 
bulunarak Uygulama Formu olan Yedekleme 

Hizmeti Formu’nu (“Yedekleme Formu”) 
imzalaması durumunda, Yedekleme Formu’nda 
yer alan hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen 
genel hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.1.1. YEDEKLEME HİZMETİ, F/O üzerinden 
sunulan bazı ANA HİZMET’ler açısından geçerlidir. 
Bu nedenle, ABONE, YEDEKLEME HİZMETİ’ni 
yedeklemenin söz konusu olduğu ANA HİZMET 
için talep edebilecektir. YEDEKLEME HİZMETİ’nin
söz konusu olduğu ANA HİZMET listesine 
www.turktelekom.com.tr adresinde yer 
verilecektir. TÜRK TELEKOM, ilerleyen 
zamanlarda söz konusu listeye F/O üzerinden 
verilen diğer ANA HİZMETLER’i ya da başka bir 
altyapı üzerinden sunulan ANA HİZMETLER’i 
ekleyebilir. Bununla birlikte, YEDEKLEME 
HİZMETİ kapsamında, bazı ANA HİZMETLER 
açısından sadece AYNI SANTRALDEN 
YEDEKLEME söz konusu iken, bazı ANA 
HİZMETLER açısından ise AYNI veya FARKLI 
SANTRALDEN YEDEKLEME seçeneklerinin 
ABONE’ye sunulması imkan dahilindedir. Aksi 
belirtilmedikçe, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.1. bendi ve alt bentleri, hem AYNI hem de 
FARKLI SANTRALDEN YEDEKLEME HİZMETİ 
açısından geçerlidir.
4.1.2. TÜRK TELEKOM, YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden ilgili düzenlemeler çerçevesinde ve 
altyapı imkanları ölçüsünde ABONE’nin 
yararlanmasını sağlayacak, ABONE de, 
HİZMET’in karşılığı olarak TARİFE’de belirtilen 
ücretleri TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.
4.1.3. TÜRK TELEKOM tarafından ANA HİZMET’e 
ilişkin TARİFE’de değişiklik yapılması durumunda, 
bu değişiklik YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait 
TARİFE’ye otomatik olarak yansıtılacaktır.
4.1.4. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin bağlantı ve 
nakil işlemlerinde, KURUM’un 02.06.2005 tarih ve 
2005/329 sayılı ve 03.06.2009 tarih ve 279 sayılı 
kararları ile onaylanarak yürürlüğe giren ve daha 
sonraki süreçte KURUM tarafından onaylanarak 
yürürlüğe girecek olan Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanacaktır.
4.1.5. YEDEKLEME HİZMETİ, ANA HİZMET’in 
yerine veri iletişimine geçtiği andan itibaren ANA 
HİZMET’e ait ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümlerine 
tabi olacaktır. Ancak, arıza durumunda söz konusu 
ANLAŞMA ya da TAAHHÜT hükümlerine 
başvurulabilinmesi için, öncelikle, ABONE’nin 
hem ANA HİZMET’ten hem de YEDEKLEME 
HİZMETİ’nden yararlanamaması gerekmektedir. 
Ana Hizmet’ten ve YEDEKLEME HİZMETİ’nden 
herhangi biri çalışıyor ise, o taktirde, 
ANLAŞMA/TAAHHÜT hükümleri uygulama alanı
bulmayacaktır. YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamındaki bağlantılar ÖZEL PROJE 

kapsamında değerlendirilecektir.
4.1.6. YEDEKLEME HİZMETİ’nin R/L teçhizatları 
aracılığıyla tesis edilmiş olması ve ANA HİZMET’e 
ait hızın teçhizat kapasitesinden yüksek olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ ANA 
HİZMET’in yerine veri iletişimine geçtiği andan 
itibaren, teçhizat kapasitesi oranında hizmet 
verilecektir. Bu durumda, ABONE, herhangi bir hak 
veya tazminat talebinde bulunamayacaktır.
4.1.7. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ, ayrı bir kalem olarak 
gösterilmek suretiyle, ANA HİZMET’e ait 
faturalarla birlikte tahsil edilecek olup ANA 
HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait parçalı 
ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.
4.1.8. ANA HİZMET’e ve YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ait alacaklar birlikte takip edileceği için, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin borcundan dolayı 
kapama ve borcundan dolayı iptal süreçleri ANA 
HİZMET’in tabi olduğu uygulama esaslarına tabi 
olacaktır.
4.1.9. ANA HİZMET’in herhangi bir nedenle 
ortadan kalkması, TARAFLAR’dan birinin 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne ya da ANA HİZMET’e 
ilişkin olarak işbu Sözleşme’de ve/veya ÇAS’ta 
veya ilgili Hizmet Formu’nda/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nde ya da Yedekleme Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerden herhangi birini yerine 
getirmemesi nedeniyle Yedekleme Formu’nun 
iptal edilmesi veya ABONE’nin YEDEKLEME 
HİZMETİ’ni almaktan vazgeçmesi durumunda, 
ilgili TARAF’ça Yedekleme Formu iptal 
edilebilecek ve böylelikle, YEDEKLEME HİZMETİ 
sona erecektir.
4.1.10. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin nakil 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı adrese nakil 
olması ve nakil edilen yerde YEDEKLEME 
HİZMETİ’nin teknik açıdan verilebilmesi 
durumunda karşılanacaktır. Nakil talep edilen 
yerde YEDEKLEME HİZMETİ’nin verilememesi 
durumunda, sadece ANA HİZMET nakil olacak ve 
Yedekleme Formu iptal edilecektir.
4.1.11. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ilişkin devir 
talepleri, ANA HİZMET’in de aynı ABONE’ye 
devrolması kaydıyla ve ANA HİZMET’e bağlı 
olarak karşılanacaktır. ANA HİZMET’in devir olması 
durumunda, YEDEKLEME HİZMETİ de ücretsiz 
olarak devredilecektir.
4.1.12. YEDEKLEME HİZMETİ’ne ait bağlantılar, 
PERAKENDE İNDİRİM’den yararlanma koşullarını 
oluşturan DEVRE/UÇ sayılarına dahil 
edilmeyecektir. ANA HİZMET’e PERAKENDE 
İNDİRİM ya da KURUM’a yapılan bilgilendirme 
veya KURUM’dan alınan onay kapsamında 
özelliği olan protokollerle (“Özel Protokol”) 
belirlenmiş herhangi bir indirim uygulanıyor 
olması durumunda, aynı indirim oranı, herhangi 

bir koşul ya da taahhüde bağlı olmaksızın 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne de uygulanacaktır. 
Yedekleme Formu’nun, ANA HİZMET’in tabi 
olduğu Hizmet Formu’nun/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin ya da İndirim Formu’nun (veya 
PERAKENDE İNDİRİM’e ilişkin olarak önceki tarihli 
Uygulama Sözleşmesi’nin) herhangi bir nedenle 
iptal edilmesi/yürürlükten kalkması halinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’ne uygulanan indirimler 
geriye dönük olarak ABONE’den tahsil 
edilmeyecektir.
4.1.13. ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda/ 
ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen 
ANA HİZMET’in fesih sebepleri ve prosedürü ile 
abonelikten vazgeçmeye ilişkin hükümler, 
YEDEKLEME HİZMET’i açısından da geçerlidir. 
ÇAS’ta ve/veya ilgili Hizmet Formu’nda yer verilen 
herhangi bir nedenle ANA HİZMET’in tabi olduğu 
Hizmet Formu’nun/ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nde yer verilen herhangi 
bir nedenle ANA HİZMET’e ilişkin ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması/feshedilmesi durumunda, 
ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME HİZMETİ’ne 
ilişkin Yedekleme Formu da kendiliğinden iptal 
edilmiş/yürürlükten kalkmış sayılacaktır. ANA 
HİZMET’in tabi olduğu Hizmet Formu/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ iptal edilmeksizin, 
sadece ANA HİZMET’e bağlı YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne ilişkin Yedekleme Formu’nun iptal 
edilmesi durumunda, söz konusu Hizmet 
Formu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
yürürlükte kalacak ve ABONE’nin ANA HİZMET’e 
ilişkin aboneliği devam edecektir.
4.1.14. ABONE, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.3. bendi ve alt bentleri çerçevesinde, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nde de BBU’dan/PBU’dan 
yararlanma hakkına sahiptir.
4.1.15. YEDEKLEME HİZMETİ açısından, ilk olarak, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.1. bendi ve alt 
bentleri ile Yedekleme Formu’nda belirtilen 
hükümler uygulama alanı bulacaktır. Söz konusu 
bentlerde ve Yedekleme Formu’nda hüküm 
bulunmayan hallerde ise, boşluk öncelikle, 
ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’ın ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nun ANA HİZMET’e ilişkin olarak 
aynı veya benzer durumu düzenleyen 
hükümlerinin/ ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir. ABONE tarafından 
imzalanmış olan ÇAS’ın ve ilgili Hizmet Formu’nun 
ANA HİZMET’e ilişkin hükümleri/ÖNCEKİ 
ABONELİK SÖZLEŞMESİ’nin hükümleri, 
YEDEKLEME HİZMETİ’nin özelliğinden 
kaynaklanan durumlar ve YEDEKLEME 
HİZMETİ’ne özel hükümler saklı kalmak koşuluyla, 
YEDEKLEME HİZMETİ açısından da geçerlidir.

4.2. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’NDA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin, ÇAS’ı ve ANA HİZMET’e ilişkin Hizmet 
Formu’nu/ÖNCEKİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ’ni 
imzalamış olması şartıyla, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanabilmek için 
www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen 
koşulları sağlaması ve PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanmak üzere başvuruda bulunarak 
Uygulama Formu olan Perakende İndirim 
Formu’nu (“İndirim Formu”) imzalaması 
durumunda, İndirim Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır.
4.2.1. ABONE’nin yararlanacağı PERAKENDE 
İNDİRİM oranları, DEVRE/UÇ sayısına ve abonelik 
taahhüdü süresine göre değişkenlik 
göstermektedir. Bununla birlikte, bazı ANA 
HİZMETLER açısından farklı PERAKENDE 
İNDİRİM oranlarının ve koşullarının uygulanması 
da imkan dahilindedir. ABONE, PERAKENDE 
İNDİRİM’in geçerli olduğu ANA HİZMET listesine 
ve Uygulama’nın geçerli olduğu ANA HİZMET’e ait 
PERAKENDE İNDİRİM oranlarına 
www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşabilecektir. Ayrıca, İndirim Formu’nun 
imzalanması üzerine ABONE’ye verilecek olan 
PERAKENDE İNDİRİM Uygulama Esasları, İndirim 
Formu’nun ayrılmaz bir ekidir.
4.2.2. ABONE’nin, İndirim Formu çerçevesinde 
yararlanacağı PERAKENDE İNDİRİM oranları 
hesaplanırken, İndirim Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresinin yanında, ay içinde yapılan 
DEVRE/UÇ ilaveleri ve iptalleri göz önüne 
alınmayacak, ayın son iş günündeki mevcut 
DEVRE/UÇ sayılarına göre PERAKENDE İNDİRİM 
ileriye yönelik olarak uygulama alanı bulacaktır.
4.2.3. ABONE, TÜRK TELEKOM tarafından 
sunulan farklı ANA HİZMETLER’de* yararlandığı 
DEVRE/UÇ sayılarının toplanarak PERAKENDE 
İNDİRİM UYGULAMASI’nda birlikte göz önünde 
bulundurulmasını talep edemez. PERAKENDE 
İNDİRİM oranları ABONE’nin yararlandığı farklı 
ANA HİZMETLER için ayrı ayrı uygulanır.
4.2.4. TÜRK TELEKOM, PERAKENDE 
İNDİRİM’den yararlanılmasına ilişkin koşullarda 
her zaman için değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
TÜRK TELEKOM, söz konusu değişiklikleri 
yürürlüğe girmeden önce, 
www.turktelekom.com.tr adresinde ABONE’lerine 
duyuracaktır. PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanılmasına ilişkin koşullarda meydana 
gelecek değişiklik, değişikliğin yürürlüğe girdiği 
tarihten önce İndirim Formu çerçevesinde 
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’ndan 
yararlanan, bu (eski) Uygulama yeni Uygulama’ya 

oranla kendisi lehine olan ve yeni Uygulamaya 
geçmek istemeyen ABONE’nin lehine olan 
mevcut durumunu etkilemeyecektir. Ancak, 
ABONE’nin İndirim Formu’nun herhangi bir 
nedenle iptal edilmesi ya da süresinin sona 
ermesi durumunda, ABONE ancak, TÜRK 
TELEKOM’un yeni koşulları kapsamında 
hazırlanacak PERAKENDE İNDİRİM Uygulama 
Esasları çerçevesinde PERAKENDE İNDİRİM’den 
yararlanabilecektir.
4.2.5. ABONE isteğiyle gerçekleşen ya da 
ABONE’nin PERAKENDE İNDİRİM’e ve/veya ANA 
HİZMET’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı 
davranması sebebiyle TÜRK TELEKOM 
tarafından gerçekleştirilen DEVRE/UÇ iptalleri 
sonucunda, ABONE’nin halihazırda yararlandığı/ 
kullandığı herhangi bir DEVRE’nin/UÇ’un 
kalmaması durumunda, TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye yönelik yazılı bildirimle, ilgili 
DEVRE/UÇ açısından geçerli olacak şekilde, tek 
tara�ı olarak PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
sona erdirilir ve ilgili İndirim Formu iptal edilir. 
Bununla birlikte, ABONE, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda yer alan ve ANA HİZMET’e 
yönelik olarak düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki abonelikten vazgeçmeye ve 
Sözleşme’nin feshine ilişkin hükümler 
çerçevesinde, İndirim Formu’nu iptal ettirme ve 
böylelikle PERAKENDE İNDİRİM 
UYGULAMASI’ndan çıkma hakkına her zaman için 
sahiptir. İndirim Formu’nun içermiş olduğu 
taahhüt süresinin tamamlanmasından önce 
iptal edildiği/yürürlükten kaldırıldığı 
durumlarda, İndirim Formu dahilinde, İndirim 
Formu’nun iptal edildiği tarihe kadar ABONE’ye 
uygulanmış olan tüm indirimler geriye dönük 
olarak ABONE’den tahsil edilir. Geriye dönük 
tahsilatın gerçekleştirilmesinde PERAKENDE 
İNDİRİM Uygulama Esasları’ndaki hükümler 
geçerlidir. ABONE’nin söz konusu borcunu 
ödememesi durumunda, ÇAS’ta ve/veya ilgili 
Hizmet Formu’nda ANA HİZMET açısından 
düzenlenen/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’ndeki borcun ödenmemesine 
ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır. 
İndirim Formu’nun herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi/yürürlükten kalkması durumunda, 
ABONE’nin aksine bir beyanı olmadığı taktirde, 
İndirim Formu’nun Ek’indeki DEVRE/UÇ 
Listesi’nde yer alan DEVRE’lerin bağlı olduğu 
Hizmet Formları/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMELERİ geçerliliğini devam ettirecektir.

*Örneğin; Yurtiçi Kiralık Devre Hizmeti ve Noktadan Noktaya 
MetroEthernet Hizmeti farklı ANA HİZMETLER’dir.

4.2.6. ABONE, İndirim Formu’nda belirtilen 

taahhüt süresi sona erinceye kadar, taahhüdün 
yenilenmesine ilişkin olarak İndirim Formu’nda 
yer verilen hükümler saklı kalmak kaydıyla, İndirim 
Formu’nda belirtilecek taahhüt süresi konusunda 
herhangi bir değişiklik talebinde 
bulunamayacaktır. ABONE’nin İndirim Formu’nu 
her zaman için iptal etme hakkı saklıdır. Bu 
durumda işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.2. 
bendinin 4.2.5. alt bendi uygulama alanı 
bulacaktır.
4.2.7. ABONE, İndirim Formu’nu iptal 
ettirmeksizin, DEVRE/UÇ Listesi’nde yer alan 
DEVRE’lerden/UÇ’lardan biri veya bir kaçı için 
İndirim Formu’nda belirtilen süre boyunca 
aboneliğini devam ettirme taahhüdünden 
vazgeçerse, ABONE’den geriye yönelik olarak 
herhangi bir ücret alınmayacak ve ayın son 
günündeki (azalan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate 
alınarak, ileriye yönelik olarak sonraki dönemler 
için, ABONE’ye DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği 
PERAKENDE İNDİRİM oranı uygulanacaktır.
4.2.8. ABONE’nin İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik süresi boyunca DEVRE/UÇ sayılarını 
artırması durumunda, ayın son iş günündeki 
(artan) DEVRE/UÇ sayısı dikkate alınarak, ileriye 
yönelik olarak sonraki dönemler için, ABONE’ye 
DEVRE/UÇ sayısına göre hak ettiği PERAKENDE 
İNDİRİM oranı uygulanacaktır. Bu durumda, 
sadece yararlanılan PERAKENDE İNDİRİM oranı 
değiştirilecek, İndirim Formu’nda belirtilen 
abonelik taahhüdünün başlangıç ve bitiş 
tarihlerinde herhangi bir değişiklik 
yapılmayacaktır.
4.2.9. PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI 
açısından, ilk olarak, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.2. bendi ve alt bentleri ile İndirim 
Formu’nda belirtilen hükümler uygulama alanı 
bulacaktır. Söz konusu bentlerde ve İndirim 
Formu’nda hüküm bulunmayan hallerde ise, 
boşluk öncelikle, ABONE tarafından imzalanmış 
olan ÇAS’ın ve/veya ilgili Hizmet Formu’nun ANA 
HİZMET’e ilişkin olarak aynı veya benzer durumu 
düzenleyen hükümlerinin/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nin hükümlerinin uygulanması 
suretiyle giderilecektir.
PERAKENDE İNDİRİM UYGULAMASI’nın ABONE 
açısından yürürlükte olması, söz konusu 
Uygulama kapsamında ABONE’ye tanınan haklar 
ve Uygulama’ya özgü durumlar saklı kalmak 
koşuluyla, ABONE’nin imzalamış olduğu ÇAS’tan 
ve ilgili Hizmet Formu’ndan/ÖNCEKİ ABONELİK 
SÖZLEŞMESİ’nden doğan diğer yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz.

4.3. BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA’DA 
TARAFLAR’IN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin BBU’nun/PBU’nun koşullarını 

taşıması, NET GETİRİ’nin karşılanma süresi 
boyunca (F/O altyapı açısından 24/36/48 ay; R/L 
altyapısı için 24 ay boyunca) /12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanması durumunda ise, 
12+12 ay boyunca abonelik taahhüdünde 
bulunması ve BBU’dan/PBU’dan yararlanmak 
üzere başvuruda bulunarak Uygulama Formu 
olan BAĞLANTI/PROJE BAZLI UYGULAMA 
Formu’nu (“BBU/PBU Faz 1 Formu” ve “BBU/PBU 
Faz 2 Formu”) imzalaması durumunda, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda ve Faz 2 Formu’nda yer alan 
hükümlerin yanında, aşağıda yer verilen genel 
hükümler de TARAFLAR açısından geçerli 
olacaktır. ABONE, Faz 1 ve/veya Faz 2 
aşamasında, ilgili Form’u imzalamak ve söz 
konusu Form’da belirtilen şartları sağlamak 
koşuluyla, PBU kapsamına DEVRE ekleme 
ve/veya PBU kapsamından DEVRE çıkarma 
imkanına sahiptir.
4.3.1. FAZ 1- BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılmasına ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’ne (Bu alt bent kapsamında 
sadece “İş” olarak isimlendirilebilir.) Yönelik 
Olarak TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri
4.3.1.1. ABONE’nin yararlanacağı Uygulama türü 
BBU/PBU), BBUKH’nın/PBUKH’nın bilgisi/listesi, 
tesis adresi/adresleri, HİZMET türü ve ANA 
HİZMET mi YEDEKLEME HİZMETİ mi olduğu 
bilgisi, TÜRK TELEKOM tarafından yapılacak İş’in 
konusu, ABONE’nin verdiği taahhüt süresi, 
ABONE’nin vereceği KAT’İ TEMİNAT’ın türü ve 
miktarı, Uygulama türü olarak BBU’nun tercih 
edilmesi durumunda taahhüdüne uygun 
davranması koşuluyla ABONE’den alınmayacak 
olan ve İş’in konusuna göre belirlenecek olan 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ; PBU’nun tercih 
edilmesi durumunda ise, her bir HİZMET’e ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla ABONE’den her bir 
HİZMET açısından talep edilmeyecek olan ücret 
(“İptal Durumunda Alınacak Ücret”), BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda veya bu Form’un eki 
konumundaki İş Listesi’nde belirtilecektir.
4.3.1.2. ABONE, BBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, (abonelik türünün “Resmi”* olması 
durumu hariç olmak üzere) BBUKH’ya ilişkin 
olarak GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne tekabül 
eden geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş olan ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 
Formu’nda belirtilen KAT’İ TEMİNAT’ı, 
BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun imzalandığı tarihten 
itibaren TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a vermekle 
yükümlüdür. 
ABONE, PBU’dan yararlanmak istemesi 
durumunda, “Toplu Teminat” veya “Her HİZMET 

İçin Ayrı Teminat” seçeneklerinden birini tercih 
edebilecektir. ABONE, Toplu Teminat vermek 
istemesi durumunda, PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin toplamına tekabül 
eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş ve tutarı BBU/PBU FAZ 1 Formu’nda 
belirtilmiş olan KAT’İ TEMİNAT’ı; Her HİZMET İçin 
Ayrı Teminat seçeneğini tercih etmesi durumunda 
ise, PBUKH’nın her birine ilişkin olarak ayrı ayrı 
olmak üzere, HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin 
PBUKH’ya ilişkin toplam NET GETİRİ’ye olan 
oranının PBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamıyla çarpılması sonucunda 
elde edilen ve BBU/PBU FAZ 1 Formu’nun eki 
niteliğindeki İş Listesi’nde belirtilen meblağa 
tekabül eden, geçerli ve usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş KAT’İ TEMİNATLAR’ı, BBU/PBU FAZ 
1 Formu’nun imzalandığı tarihten itibaren 
TARAFLAR’ca kararlaştırılacak süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a vermekle yükümlüdür. 
BBU/PBU kapsamında ABONE’den alınacak 
KAT’İ TEMİNAT süresiz veya abonelik 
taahhüdünün 24 (yirmidört) ay olarak 
belirlenmesi durumunda, en az 25 (yimibeş) ay; 
36 (otuzaltı) ay olarak belirlenmesi durumunda, 
en az 37 (otuzyedi) ay; 48 (kırksekiz) ay olarak 
belirlenmesi durumunda ise, en az 49 (kırkdokuz) 
ay süreli olmak zorundadır.

*“Resmi Abone” kapsamına, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince KAT’İ TEMİNAT verme imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile, yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.

4.3.1.3. BBU’nun tercih edilmesi durumunda, 
taahhüdüne uygun davranması koşuluyla 
ABONE’den alınmayacak olan GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilecektir. 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
ayrıca, BBU/PBU Faz 2 Formu’nda da 
belirtilecektir. PBU’nun tercih edilmesi 
durumunda ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’nin toplamına BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir. Ayrıca, her bir 
HİZMET’e ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ 
bilgisine ve taahhüdüne uygun davranması 
koşuluyla ABONE’den her bir HİZMET açısından 
talep edilmeyecek ücrete (“İptal Durumunda 
Alınacak Ücret”) İş Listesi’nde yer verilecektir. 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak Ücret, ilgili 
HİZMET’in NET GETİRİSİ’nin PBUKH’ya ilişkin 
toplam NET GETİRİ’ye olan oranının PBUKH’ya 
ilişkin GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ’nin 
toplamıyla çarpılması sonucu elde edilmektedir. 

KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ bilgisi ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ baz alınarak hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’ler ise, kesin hesabın 
yapılmasını müteakip ABONE’ye bildirilecek ve 
BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları’nın ayrılmaz bir 
eki olan İş Listesi’ne işlenecektir.
4.3.1.4. İş’in tamamlanmasının akabinde, TÜRK 
TELEKOM tarafından lokal erişim kablosuna ilişkin 
olarak ABONE tarafından tercih edilen ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen birim �yat 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak ve KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ/ÜCRETLERİ belirlenecektir.
4.3.1.5. MÜCBİR SEBEPLER’den veya 
UMULMAYAN HALLER’den birinin meydana 
gelmesi halinde, etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı 
MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in 
oluştuğu tarihten itibaren 1 (bir) hafta içerisinde 
yazı ile ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.35. alt bendinde belirtilen tebligat ve 
ihbar usullerine göre haberdar edecektir. 
TARAFLAR, MÜCBİR SEBEP’in/UMULMAYAN 
HAL’in varlığı halinde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nu 
feshetmekte veya MÜCBİR SEBEP’in/ 
UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasına kadar 
beklemekte serbesttirler.
4.3.1.6. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun fesih 
sebepleri, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinin 4.4.25. alt bendinde düzenlenmiştir. 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun BBUKH açısından/ 
PBUKH’dan biri veya bir kaçı (Her bir HİZMET “ilgili 
HİZMET” olarak isimlendirilmiştir.) açısından 
geçerli olacak şekilde, herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
feshedilmesi üzerine, aşağıdaki kurallar geçerlidir. 
Fesih tarihine kadar ilgili HİZMET açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa ve ABONE,
ba) BBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde onuna) 
karşılık gelen meblağı, ilk talepte, defaten, 
TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde 
TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
ABONE’nin Resmi Abone olmaması ve belirtilen 
süre içerisinde söz konusu meblağın tamamını 
TÜRK TELEKOM’a ödememesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin %10’una (yüzde 

onuna) karşılık gelen tutarı gelir kaydedecek, 
geri kalan meblağı ise, ABONE’nin BBU/PBU 
Faz 1 Formu kapsamında TÜRK TELEKOM’a 
yönelik herhangi bir borcunun olmaması veya 
TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir zarar vermemiş 
olması koşuluyla, ABONE’nin yazılı talebi 
üzerine en geç 60 (altmış) gün içerisinde 
ABONE’ye iade edecektir.
bb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ilgili HİZMET’e ilişkin KAT’İ 
TEMİNAT’ı nakde çevirerek, söz konusu meblağı 
gelir kaydedecek, geri kalan meblağı ise, 
ABONE’nin BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında 
TÜRK TELEKOM’a herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir 
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
bc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in %10’una (yüzde onuna) karşılık gelen 
meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre  
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, söz konusumeblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecektir. Eğer, Toplu 
KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise, o taktirde, teminat mektubunun 
kısmi olarak nakde çevrilmesi sırasında, ABONE 
tarafından bakiye kalan tutar kadar yeni bir 
teminat mektubu getirilmesi zorunluluğu 
olmaksızın, PBUKH’ya dahil olan diğer 
HİZMETLER açısından teminat oluşturmak 
üzere, mevcut teminat mektubunun üzerine “(x
TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek tahsil 
edildiğinden, bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 

TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve fakat 
bağlantı ile ilgili işlemler tamamlanmamışsa ve 
keşif aşamasından sonraki bir tarihte) ve ABONE,
ca) BBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nu imzaladıysa, BBUKH’ya ilişkin 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ni, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
cb) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat vermiş ise, PBUKH arasında yer alan 
ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’in tamamını, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNATı 
gelir kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
cc) PBU’dan yararlanmak üzere BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu imzaladıysa ve Toplu Teminat vermiş 
ise, ilgili HİZMET’e ilişkin olarak İş Listesi’nde 
belirtilen ve GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz 
alınarak hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’i, ilk talepte, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde TÜRK TELEKOM’a 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu ücretin tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu ücreti Toplu KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edecektir. Eğer, Toplu KAT’İ TEMİNAT olarak 
teminat mektubu verilmiş ise, o taktirde, 
teminat mektubunun kısmi olarak nakde 
çevrilmesi sırasında, ABONE tarafından bakiye 
kalan tutar kadar yeni bir teminat mektubu 
getirilmesi zorunluluğu olmaksızın, PBUKH’ya 
dahil olan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsiledildiğinden, bakiye (y TL.) tutar ı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 

mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir.
4.3.1.7. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun, Form’a konu 
olan BBUKH açısından/PBUKH’nın tümü 
açısından geçerli olacak şekilde, herhangi bir 
nedenle TARAFLAR’dan herhangi biri 
tarafından feshedilmesi üzerine, işbu 
Sözleşme’nin 4.maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.6. 
alt bendindeki (a), (ba), (bb), (ca) ve (cb) 
hükümleri aynen geçerli olacaktır. ABONE’nin, 
PBU’dan yararlanmak amacıyla BBU/PBU Faz 1 
Formu’nu akdetmiş, bu kapsamda, Toplu Teminat 
vermiş olması ve herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından 
PBUKH’nın tümü açısından geçerli olacak şekilde 
BU/PBU Faz 1 Formu’nun feshedilmesi 
durumunda ise,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 
tamamlanmışsa, ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in %10’una 
(yüzde onuna) karşılık gelen tutarın 
toplamından oluşan meblağı, ilk talepte, 
defaten, TÜRK TELEKOM’un belirteceği süre 
içerisinde TÜRK TELEKOM’a ödemekle 
yükümlüdür. ABONE’nin Resmi Abone 
olmaması ve belirtilen süre içerisinde söz 
konusu meblağın tamamını TÜRK TELEKOM’a 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, 
(KAT’İ TEMİNAT olarak teminat mektubu 
verilmiş ise teminat mektubunu nakde çevirmek 
suretiyle) söz konusu meblağı Toplu KAT’İ 
TEMİNAT’tan mahsup edecek, varsa KAT’İ 
TEMİNAT’ın geri kalan kısmını, ABONE’nin ilgili 
BBU/PBU FAZ 1 Formu kapsamında TÜRK 
TELEKOM’a yönelik herhangi bir borcunun 
olmaması veya TÜRK TELEKOM’a doğrudan bir
zarar vermemiş olması koşuluyla, ABONE’nin 
yazılı talebi üzerine en geç 60 (altmış) gün 
içerisinde ABONE’ye iade edecektir.
b) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte), ABONE, her bir HİZMET 
açısından İş Listesi’nde belirtilen GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETLERİ baz alınarak hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret’in toplamından 
oluşan meblağı, ilk talepte, defaten, TÜRK 
TELEKOM’un belirteceği süre içerisinde TÜRK 
TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin 
Resmi Abone olmaması ve belirtilen süre 
içerisinde söz konusu meblağın tamamını TÜRK 
TELEKOM’a ödememesi durumunda, TÜRK 
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10. SÖZLEŞME’NİN SURETİ, TARİHİ VE İMZALANDIĞI YER   
İşbu Sözleşme, aslı TÜRK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “aslı gibidir” şerhi imzalanmış olan bir sureti ABONE’ye verilmek 
üzere                  tarihinde
       ’de akdedilmiştir. 

11. TARAFLAR’IN TEBLİGAT ADRESLERİ

ABONE
Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle:

TÜRK TELEKOM
Turgut Özal Bulvarı 06103 Aydınlıkevler/ANKARA

Bina Adı:

İl: İlçe:

Posta Kodu:

Bina No: Kapı No: Kat:

İşbu Sözleşme’yi imzalamadan önce, Sözleşme’de yer alan tüm maddeleri okudum, aynen kabul ettim. 

KULLANIM VE ABONELİK BİLGİLERİNİN KULLANIMI İZNİ(*) 

Yapmış olduğunuz Kampanya başvurusundan ayrı olarak, aşağıda belirtilen seçeneklerden tercih
ettiklerinize başındaki kutucuğu işaretlemek suretiyle onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yönelik ürün, servis, avantaj ve tekli�erin sunulabilmesi
amacıyla, yasalara uygun şekilde aboneliğim(iz) süresince abonelik ve kullanım bilgilerim(iz)in

 Türk Telekom tarafından
       
       Türk Telekom ile birlikte, Türk Telekom grubu şirketlerinden Avea ve TTNET tarafından

    Bunlara ilaveten, Türk Telekom’un diğer grup şirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT,11818 
Rehberlik ve Müşteri Hizmetleri A.Ş., TT International Holding B.V. , Cetel Telekom, MTCTR Memorex) tarafından
kullanılmasına izin veriyorum.

* Daha önce başka bir formda/taahhütnamede işaretleme yaptıysanız, ilave izinlerinizi bu taahhütnamede 
işaretleyebilirsiniz. Vermiş olduğunuz izni, Kullanım İzni İptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

ABONE/Yetkili
Ad-Soyad/Unvan İmza

TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. ADINA
İmza İmza

ACRAKA ilA temheM             NAMARAK terkiF kifveT

TELEKOM, KAT’İ TEMİNAT’ı gelir 
kaydedecektir. KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak 
rızaen; bunun mümkün olmaması halinde ise, 
yasal yollarla tahsil edilecektir.
4.3.1.8. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1.6. ve 4.3.1.7. alt bendinde yer 
verilen ve ABONE’nin ödemesi gerektiği 
belirtilen meblağların, abonelik türü “Resmi” 
olan ABONE tarafından rızaen ödenmemesi 
durumunda, TÜRK TELEKOM, söz konusu 
meblağın tahsili için yasal yollara başvuracaktır.
4.3.1.9. ABONE, lokal erişim kablosunun tesis 
edilmesi ve teçhizatların montajının yapılması 
işinden, İş’in tamamlanmasından önce BBUKH 
açısından/PBUKH’dan biri veya bir kaçı 
açısından herhangi bir aşamada vazgeçerse, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.1.6. (ve 4.3.1.8.) alt bendi hükümleri, 
PBUKH’nın tümü açısından vazgeçerse, 4.3.1.7. 
(ve 4.3.1.8.) alt bendi aynen uygulama alanı 
bulacaktır.
4.3.1.10. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi kapsamında 
gerçekleştirilecek İş’e ilişkin olarak, işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. bendinde yer 
verilen ve KT Formu kapsamında yapılan İş ile ilgili 
olduğu açıkça belirtilmeyen tüm hükümler aynen 
uygulama alanı bulacaktır.
4.3.2. FAZ 2-BAĞLANTI/PROJE BAZLI 
UYGULAMA Kapsamında Teçhizat Montajının 
Yapılması ve/veya Lokal Erişim Kablosunun 
Tesis Edilmesi İşi’nin Tamamlanmasından Sonra
TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri 
4.3.2.1. ABONE, BBU/PBU Faz 2 Formu’nu 
imzalayarak, BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin 
aboneliğini BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
taahhüt süresi boyunca devam ettireceğini ve 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin AYLIK KULLANIM 
ÜCRETLERİ’ni zamanında ve tam olarak 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmiş olur.
4.3.2.2. ABONE’nin işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.1. alt bendindeki 
taahhüdü nedeni ile (ve 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanıyorsa, ilave olarak, 4.3.2.3. alt bendindeki 
koşulların da gerçekleşmesi şartıyla), TÜRK 
TELEKOM, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ 
ÜCRETLERİ’ni almaksızın BBUKH’yı/PBUKH’yı 
ABONE’ye sunacaktır. ABONE’nin bu taahhüdüne 
uygun davranması koşuluyla, TÜRK TELEKOM, 
başlangıçta ABONE’den almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni, BBU/PBU 
Faz 2 Formu’nun süresi sona erdiğinde de 
ABONE’den talep etmeyecektir.
4.3.2.3. ABONE’nin BBU/PBU Faz 2 Formu 
kapsamında 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda, BBU/PBU Faz 2 
Formu’nun imzalanmasından itibaren ilk 12 aylık 

sürenin (“Olağan Süre”) bitiminde BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin olarak VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ hesaplanacaktır. Bu meblağın BBUKH’nın/ 
PBUKH’nın KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ 
ÜCRETLERİ’nin toplamı ile kıyaslanması 
sonucunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılıp uzatılmayacağına ve 
ABONE’den baştan alınmayan KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin alınıp 
alınmayacağına karar verilecektir.
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, ayrı bir 
ihtara gerek kalmaksızın, ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır. 
Olağan Süre’nin sonunda, VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, BBU/ 
PBU Faz 2 Formu’nun süresi 12 (oniki) ay daha 
(ikinci 12 aylık süre- “Uzatma Süresi”) uzatılmış 
sayılacaktır. BBU/PBU Faz 2 Formu’nun süresinin 
12 (oniki) ay daha uzatılması durumunda, 
ABONE’nin Uzatma Süresi’nin sonuna kadar 
taahhüdüne uygun davranması şartıyla, Uzatma 
Süresi’nin sonunda, FİİLİ NET GETİRİ 
hesaplanacaktır.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’ın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından yüksek olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin 
ödenmesini talep etmeyecektir.
- FİİLİ NET GETİRİ’nin BBUKH’nın/PBUKH’nın 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin 
toplamından düşük olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den baştan almadığı KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ni/ÜCRETLERİ’ni faiziyle 
birlikte tahsil edecektir. Bu durumda, BBU/PBU 
Faz 2 Formu, süresinin bitmesi nedeniyle 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.4. Faz 1 süreci sonunda işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1.3. alt bendi 
kapsamında hesaplanacak KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden düşük çıkması 
durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu’nun 
imzalandığı tarihte veya TARAFLAR’ca 
kararlaştırılacak bir tarihte, ABONE, BBU/PBU Faz 
1 Formu kapsamında verdiği KAT’İ TEMİNAT’ın 
kendisine iadesini isteyip, KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’ne/ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanacak 

bedeli içeren yeni KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a verme hakkına sahiptir. KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nin/ÜCRETLERİ’nin, GEÇİCİ 
BAĞLANTI ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nden 
yüksek çıkması durumunda ise, ABONE, 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun imzalandığı tarihte 
veya TARAFLAR’ca kararlaştırılacak bir tarihte, 
BBU/PBU Faz 1 Formu kapsamında verdiği 
KAT’İ TEMİNAT’a halel gelmeksizin,
- BBU kapsamında, KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ 
ile GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı,
- PBU kapsamında,
- Her HİZMET İçin Ayrı Teminat vermiş ise, her 
bir HİZMET açısından ayrı ayrı olacak şekilde, 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan 
İptal Durumunda Alınacak Ücret ile KESİN 
BAĞLANTI ÜCRETİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret arasındaki fark 
tutarında ilave KAT’İ TEMİNAT’ı;
- Toplu Teminat vermiş ise, GEÇİCİ BAĞLANTI 
ÜCRETLERİ’ne göre hesaplanan İptal 
Durumunda Alınacak Ücret’lerin toplamı ile 
KESİN BAĞLANTI ÜCRETLERİ’ne göre 
hesaplanan İptal Durumunda Alınacak 
Ücret’lerin toplamı arasındaki fark tutarında 
ilave KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK TELEKOM’a 
vermekle yükümlüdür.
4.3.2.5. BBU/PBU kapsamında TÜRK TELEKOM 
tarafından tesis edilecek altyapının sahibi TÜRK 
TELEKOM’dur.
4.3.2.6. BBU/PBU Faz 2 Formu, ABONE’nin 12+12 
UYGULAMASI dışında bir taahhüt süresini tercih 
etmiş olması durumunda, süresinin dolması ile 
birlikte herhangi bir ihtar çekmeye gerek 
kalmaksızın kendiliğinden sona erecektir. 
ABONE’nin 12+12 UYGULAMASI’ndan 
yararlanması durumunda ise, BBUKH’ya/ 
PBUKH’ya ilişkin VARSAYIMSAL NET 
GETİRİ’nin veya FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
düşük olması durumunda, Olağan 
Süre’nin/Uzatma Süresi’nin dolması ile birlikte 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu, herhangi bir ihtara 
gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erecek ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendi uygulama alanı bulacaktır.  
4.3.2.7. 12+12 UYGULAMASI kapsamında, 
koşulların sağlanmış olması nedeniyle ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu açısından Uzatma 
Süresi’nin işlemesi ve Uzatma Süresi’nin sonunda
hesaplanacak olan FİİLİ NET GETİRİ’nin 
BBUKH’ya/PBUKH’ya ilişkin KESİN BAĞLANTI 
ÜCRETİ’nden/ÜCRETLERİ’nin toplamından 
yüksek olması durumunda, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.2.8. alt bendi 

uygulama alanı bulmayacak ve BBU/PBU Faz 2 
Formu, Uzatma Süresi’nin sona ermesiyle birlikte 
herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın 
kendiliğinden yürürlükten kalkacaktır.
4.3.2.8. BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen ve 
Faz 2 Formu açısından geçerli olan taahhüt 
süresinden önce, ABONE’nin BBU 
KAPSAMINDAKİ FORM’da/PBU KAPSAMINDAKİ 
FORMLAR’da düzenlenen yükümlülüklerinden 
herhangi birini yerine getirmemesi veya ihlal 
etmesi nedeniyle BBU KAPSAMINDAKİ 
FORM’un/PBU KAPSAMINDAKİ FORMLAR’ın 
tamamının, bir kaçının ya da bir tanesinin 
feshedilmesi durumunda, BBU/PBU Faz 2 Formu 
da ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın BBUKH 
açısından/PBUKH içerisinde Hizmet Formu/ 
Yedekleme Formu feshedilmiş olan HİZMETLER 
açısından geçerli olacak şekilde kendiliğinden 
yürürlükten kalkmış sayılacaktır. Belirtilen 
durumda veya ABONE’nin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi nedeniyle tek başına ilgili 
BBU/PBU Faz 2 Formu’nun taahhüt süresinin 
tamamlanmasından önce/12+12 
UYGULAMASI’ndan yararlanılması durumunda 
ise, Olağan Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce iptal edilmesi/ 
yürürlükten kalkması durumunda veya 
ABONE’nin belirtilen taahhüt süresinin/Olağan 
Süre’nin veya Uzatma Süresi’nin 
tamamlanmasından önce BBUKH’ya/PBUKH’ya 
ilişkin aboneliğini sona erdirmek 
istemesi/aboneliğinden vazgeçmesi/hız 
düşürümü gibi taleplerde bulunması veya 
bunlarla sınırlı olmaksızın ilgili BBU/PBU Faz 2 
Formu’nda belirtilen taahhüt süresi içerisinde/ 
12+12 UYGULAMASI’ndan yararlanılması 
durumunda ise, Olağan Süre veya Uzatma Süresi 
içerisinde AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’nin 
düşmesine veya tamamen ödenmemesine sebep 
olacak herhangi bir talepte bulunması halinde, 
a) BBU’da, ABONE başlangıçta kendisinden 
alınmayan ve tutarı BBU/PBU Faz 2 Formu’na 
işlenmiş olan KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ni ve 
varsa, BBUKH’ya ilişkin ödenmeyen AYLIK 
KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların (T.C. 
Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar için 
uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise, ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 

ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT 
gelir kaydedilecek, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan 
alacak rızaen; bunun mümkün olmaması halinde 
ise, yasal yollarla tahsil edilecektir.
b) PBU’da ise, ABONE, PBUKH içerisinde yer 
alan ve yukarıda belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından 
herhangi birisinin gerçekleştiği HİZMET’e ilişkin 
olarak, ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun ekindeki 
İş Listesi’nde KESİN BAĞLANTI ÜCRETİ’ne/ 
ÜCRETLERİ’ne göre İptal Durumunda Alınacak 
Ücret/Ücret’ler şeklinde belirtilen meblağı ve 
varsa, PBUKH’ya ilişkin olarak ödenmeyen 
AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ’ni ve bunların 
(T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslar 
için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi 
dahil) tüm fer’ilerini, TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine, defaten, TÜRK TELEKOM’un 
belirteceği süre içerisinde (TÜRK TELEKOM 
tarafından ayrı olarak bu şekilde bir süre 
belirtilmedi ise ABONE adına düzenlenen ve 
ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu’nun iptal edildiği 
tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 
tarihe kadar) TÜRK TELEKOM’a ödemeyi kabul 
ve taahhüt eder. Abonelik türü “Resmi” olan 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, söz 
konusu meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır. ABONE’nin bu gruba girmemesi 
ve belirtilen süre içerisinde söz konusu ücretin 
tamamını TÜRK TELEKOM’a ödememesi 
durumunda, ABONE’nin Toplu Teminat vermiş 
olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un alacağı, 
ABONE’den alınan KAT’İ TEMİNAT’tan mahsup 
edilecektir. Eğer, KAT’İ TEMİNAT olarak teminat
mektubu verilmiş ise, o taktirde, teminat 
mektubunun kısmi olarak nakde çevrilmesi 
sırasında, ABONE tarafından, bakiye kalan tutar 
kadar yeni bir teminat mektubu getirilmesi  
zorunluluğu olmaksızın, PBUKH içerinde yer 
alan diğer HİZMETLER açısından teminat 
oluşturmak üzere, mevcut teminat mektubunun 
üzerine “(x TL.) tutarı kısmen tazmin edilerek 
tahsil edildiğinden bakiye (y TL.) tutarı için işbu 
teminat mektubu aynı şartlarla geçerli 
olacaktır.” şeklinde banka şerhinin düşürtülüp 
mevcut teminat mektubunun şerhli halinin 
TÜRK TELEKOM’a verilmesi gerekmektedir. 
ABONE’nin Her HİZMET İçin Ayrı Teminat 
vermiş olması durumunda ise, işbu alt bent 
hükmünde belirtilen meblağların tamamının 
süresi içerisinde ödenmemesi üzerine, ilgili 

HİZMET’e ilişkin KAT’İ TEMİNAT TÜRK 
TELEKOM tarafından gelir kaydedilecektir. Her 
durumda, KAT’İ TEMİNAT’ı aşan alacak rızaen; 
bunun mümkün olmaması halinde ise, yasal 
yollarla tahsil edilecektir.  

*“Resmi Abone” kapsamında, kamu kurumu ve kuruluşları ile tabi 
olduğu mevzuat gereğince peşin olarak ön ödeme yapma imkanı 
bulunmayanlar girmektedir. “Mevzuat” ifadesi ile yasama organı 
veya yetkili idari merciler tarafından oluşturulan mevzuat 
kastedilmektedir.  

4.3.2.9. PBU’da, PBUKH içerisinde yer alan ve 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2.8. alt bendinde belirtilen iptal/fesih/ 
vazgeçme/hız düşürümü durumlarından herhangi 
birisinin gerçekleşmediği HİZMETLER açısından, 
işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 
4.3.2. alt bendi ile ilgili BBU/PBU Faz 2 Formu ve 
ABONE’nin vermiş olduğu taahhüt yürürlükte 
kalmaya/geçerli olmaya devam edecektir.

4.4. ANA HİZMET’TE/YEDEKLEME HİZMETİ’NDE 
LOKAL ERİŞİM KABLOSUNUN TESİS EDİLMESİ 
VE/VEYA TEÇHİZATLARIN MONTAJININ 
YAPILMASI İŞİ’NDE TARAFLAR’IN HAKLARI VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
ABONE’nin yararlandığı ANA HİZMET 
kapsamında, TÜRK TELEKOM tarafından hem 
ABONE adresine hem de TÜRK TELEKOM 
binasına ya da sadece TÜRK TELEKOM binasına 
teçhizatın montajının yapılması ve belirtilen iki 
adres arasına lokal erişim kablosun tesis edilmesi 
gerekliliği doğduğunda/YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında hem ABONE adresine hem de TÜRK 
TELEKOM binasına teçhizat montajının yapılması 
ve/veya iki adres arasında lokal erişim 
kablosunun tesis edilmesi gerekliliği doğduğunda, 
Uygulama Formu olan Kablo ve Teçhizat 
Formu’nun (“KT Formu”) imzalanması üzerine, KT
Formu’nda yer alan hükümlerin yanında, aşağıda 
yer verilen genel hükümler de TARAFLAR 
açısından geçerli olacaktır. 
İşbu alt bent kapsamında yer alan ve açıkça KT 
Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
belirtilmeyen tüm hükümler, işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendinde 
düzenlenen İş açısından da aynen geçerlidir. Bu 
bağlamda, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve alt bentlerinde kullanılan “İş” terimi, 
KT Formu’nda yer verilen İş’e yönelik olduğu 
açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, işbu 

Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt
bendindeki İş’i de içermektedir.
4.4.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP 
HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
gerçekleşmesi durumu hariç olmak üzere, İş’in 
yapımına, İş’in BBU/PBU kapsamı dışında kalması
durumunda, KT Formu’nda İş’in konusuna göre 
belirlenen ücretlerin ödenmesini müteakip 30 
(otuz) gün içerisinde/İş’in BBU/PBU kapsamında 
olması ve ABONE’nin abonelik türünün “Resmi”* 
olması durumunda, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun 
imzalandığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün 
içerisinde; ABONE’nin belirtilen grup içerisinde yer 
almaması durumunda ise, ABONE’nin imzalamış 
olduğu BBU/PBU Faz 1 Formu’nda belirtilen 
nitelikte ve tutarda KAT’İ TEMİNAT’ı TÜRK 
TELEKOM’a iletmesini müteakip 30 (otuz) gün 
içerisinde başlayacaktır.
4.4.2. İş’in tamamlanma tarihine, İş’in BBU/PBU 
kapsamı dışında kalması durumunda KT 
Formu’nda/BBU/PBU Kapsamında yapılan bir İş 
olması durumunda ise, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda yer verilecektir.
4.4.3. TÜRK TELEKOM, İş’in tamamlanmasını 
müteakip, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya 
UMULMAYAN HALLER’in gerçekleşmesi durumu 
hariç olmak üzere, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
sistemleri işletmeye açacaktır. ABONE’nin 
adresine kendisi veya üçüncü kişiler tarafından 
kurulacak teçhizatlarla ilgili gecikmeden dolayı 
ABONE sorumludur.
4.4.4. TÜRK TELEKOM, kendi tarafındaki teçhizat 
ile ABONE tarafına kurmuş olduğu teçhizatın ve 
lokal erişim kablosunun işletme ve bakımını 
mevcut İşletme Bakım Esasları’na göre 
gerçekleştirecek, teçhizatta ve lokal erişim 
kablosunda meydana gelen arızaları giderecektir.
4.4.5. İş’in her iki adrese teçhizat montajını 
içermesi durumunda, TÜRK TELEKOM, teçhizatın 
R/L sistemi olması ve antenleri ve sistemlerin dış 
birimlerini asmak için 5 (beş) metreyi aşmayan 
kulelere gereksinim duyulması halinde, kendi 
tarafında pedastal tipi kule temin edecektir.
4.4.6. ABONE, KT Formu’nda yapacağı 
işaretleme doğrultusunda, KT Formu’nun 
konusunu oluşturan İş’e göre KT Formu’nda 
belirtilen ücretleri veznesine peşin olarak 
ödemekle yükümlüdür. ABONE’nin Resmi 
Abone olması durumunda, ABONE, KT 
Formu’nda belirtilen ücretleri veznesine peşin 

olarak veya TARAFLAR’ın mutabık kalacağı 
başka bir ödeme planına göre ödemekle 
yükümlüdür.
4.4.7. ABONE, BBU/PBU Formu’nda veya KT 
Formu’nda belirtilen İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için kendi binasında ve şehir 
şebekesinde meydana gelebilecek elektrik 
kesintilerinin sistemleri etkilememesini ve 
transmisyonda sürekliliğin sağlanmasını teminen, 
yeterli güçte akü grubunu veya kesintisiz güç 
kaynağını bulunduracaktır.
4.4.8. BBU/PBU Formu’na veya KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında ABONE binalarına TÜRK 
TELEKOM tarafından tesis edilen ve mülkiyeti 
TÜRK TELEKOM’a ait olan teçhizatlara (ve İş’in 
YEDEKLEME HİZMETİ kapsamında yapılması 
halinde, ABONE tarafı UÇ teçhizatının TÜRK 
TELEKOM’dan temin edilmiş olması durumunda, 
korumalı hat kartına), ABONE’nin çalışanlarının, 
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin veya 
üçüncü kişilerin vermiş olduğu zararlar da dahil 
olmak üzere herhangi bir zarar gelmesi 
durumunda, oluşan zararın bedeli/kartın 
onarım-yenileme bedeli TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE’ye bildirilecektir. ABONE, 
kendisine bildirilen zarar bedelini TÜRK 
TELEKOM’a defaten ödemekle yükümlüdür.
4.4.9. İş kapsamında kurulacak teçhizatların R/L 
sistemi olması durumunda, TÜRK TELEKOM’un 
KT Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya 
Faz 1 Formu’nun Ek’i konumundaki İş Listesi’nde 
belirtilen adreslere tesis edeceği ve özelliği KT 
Formu’nda/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda veya Faz 
1 Formu’nun Ek’i İş Listesi’nde belirtilen R/L 
sistemlerinde, söz konusu güzergahta çalışan ve 
ABONE’ye ait olan başka bir R/L sistemi 
nedeniyle bir karışım gözlenirse, ABONE, bu 
durumu gidermek için gerekli önlemleri 
alacaktır.
4.4.10. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için gerekli topraklama tesisatını 
hazırlayacaktır.
4.4.11. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait teçhizatların R/L sistemi olması 
ve antenleri ve sistemlerin dış birimlerini asmak 
için 5 (beş) metreyi aşan kulelere gereksinim 
duyulması halinde, kendi tarafında söz konusu 
kuleleri temin ederek, tesisini sağlayacaktır.
4.4.12. ABONE, İş kapsamında TÜRK 
TELEKOM’un ABONE adresine tesis edeceği 

teçhizat ve kablo sonlandırma için uygun yeri 
bedelsiz olarak sağlayacaktır.
4.4.13. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılara ait lokal erişim kablosunun teçhizat 
odasında sonlandırılabilmesi için, TÜRK 
TELEKOM personelinin/yetkilisinin binanın 
bulunduğu taşınmaza, binaya, bina içerisindeki 
katlara ve odalara girişini, herhangi bir ücret 
talep etmeksizin sağlayacaktır.
4.4.14. ABONE, İş kapsamında tesis edilecek 
bağlantılar için TÜRK TELEKOM 
personelinin/yetkilisinin kendi gözetiminde 
binaya ve teçhizat odasına girişini 7 gün 24 saat 
sağlayacaktır.
4.4.15. ABONE, İş kapsamında kendi tarafına 
kurduğu teçhizat için gerekli olan AC/DC enerji 
ve soğutma sistemlerinin teminini ve kullanımını 
bedelsiz olarak sağlayacak ve bu sistemleri 7 
gün 24 saat esasına göre kesintisiz 
çalıştıracaktır. Talep edilmesi durumunda, ihtiyac
 uygun DC enerji teçhizatı ve akümülatörler, bedeli 
karşılığında TÜRK TELEKOM tarafından temin 
edilebilir. DC enerji teçhizatının ve akümülatörlerin 
mülkiyeti ABONE’ye aittir. Her yıl için toplam 
teçhizat bedelinin % 20’si (yüzde yirmisi) oranında 
bir bedel karşılığında, işbu alt bentte belirtilen 
teçhizatın bakım ve işletmesi TÜRK TELEKOM 
tarafından yapılır.
4.4.16. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizata (İş, YEDEKLEME HİZMETİ 
kapsamında yapılıyorsa teçhizat ve korumalı 
hat kartına) ilişkin olarak, ABONE, teçhizat 
sağlayıcı �rma ile yapmış olduğu Bakım Onarım 
ve Teknik Destek Anlaşması’nın bir örneğini, 
TÜRK TELEKOM’a verecektir. ABONE, TÜRK 
TELEKOM’dan HİZMET’i almaya devam ettiği 
sürece, söz konusu Bakım Onarım ve Teknik 
Destek Anlaşması geçerli olacaktır.
4.4.17. ABONE, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT 
Formu’na konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
kendi sorumluluğunda olan yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumunda oluşacak HİZMET 
kesintileri nedeniyle TÜRK TELEKOM’dan 
herhangi bir hak ya da tazminat talebinde 
bulunamaz.
4.4.18. BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu olan İş kapsamında olmak üzere, 
ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü kişiler 
tarafından kurulacak teçhizat [ABONE tarafına 

TÜRK TELEKOM tarafından kurulması zorunlu 
tutulan teçhizat hariç (R/L vb.)] TÜRK TELEKOM 
tarafındaki teçhizat ile uyumlu olmak 
zorundadır. ABONE, söz konusu teçhizatın 
montajını TÜRK TELEKOM standartlarına uygun 
olarak yapacak ya da yaptıracaktır. ABONE 
tarafındaki F/O bir site içerisinde ise, site 
içerisindeki altyapı çalışmaları ABONE 
tarafından yapılacaktır.
4.4.19. İş kapsamında, ABONE’nin adresine 
kendisi veya üçüncü kişiler tarafından kurulacak 
teçhizatın/İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı 
olarak yapılıyorsa ve ABONE tarafı UÇ teçhizatı 
ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş ise, 
teçhizatın ve korumalı hat kartının işletme, 
bakım ve teknik destek sorumluluğu ile TÜRK 
TELEKOM tarafındaki teçhizata uyumu için 
gereken donanımın ve yazılımın güncellenmesi 
ABONE’ye aittir. ABONE, TÜRK TELEKOM 
tarafında yapılacak her türlü güncellemeye eş 
zamanlı olarak kendi tarafındaki güncellemeleri 
yapmak zorundadır.
4.4.20. İş kapsamında tesis edilecek bağlantılar 
için, ABONE’nin adresine kendisi veya üçüncü 
kişiler tarafından kurulacak teçhizatın nakli 
durumunda, teçhizatın montaj ve demontajı 
ABONE’ye ait olup bahsi geçen teçhizat, nakil 
yapılacak yerdeki TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizatlarla uyumlu olmak zorundadır. Söz 
konusu teçhizatın nakil edilmesi durumunda, 
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında yeni bir 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu imzalanacaktır. 
4.4.21. İş, YEDEKLEME HİZMETİ’ne bağlı olarak 
yapılıyorsa, asıl DEVRE’ye/bağlantıya ait ABONE 
tarafı UÇ teçhizatının, 
- TÜRK TELEKOM’dan temin edilmiş olması 
durumunda, korumalı hat kartı, ücreti karşılığında 
TÜRK TELEKOM tarafından; 
- ABONE tarafından piyasadan temin edilmiş 
olması durumunda ise, korumalı hat kartı da 
ABONE tarafından
piyasadan
temin edilecektir.
BBU/PBU Formu/KT Formu kapsamında tesis 
edilecek lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden sağlanacak her türlü HİZMET için 
başta tesis, nakil, kira olmak üzere her türlü 
ücret, TARİFE’ye ve TÜRK TELEKOM’un 
esaslarına göre ABONE tarafından 
karşılanacaktır.

4.4.22. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binalarına/ 
tesislerine kurulacak teçhizat için, TÜRK 
TELEKOM, ABONE’den yer kirası, enerji, klima vb. 
ad altında herhangi bir ücret talep etmeyeceği 
gibi, ABONE’nin de kendi tarafına kurduğu 
teçhizat için TÜRK TELEKOM’dan yer kirası, enerji, 
klima vb. ad altında herhangi bir ücret talep etme 
hakkı bulunmamaktadır.
4.4.23. KT Formu kapsamındaki İş’in 
tamamlanmasını müteakip TÜRK TELEKOM 
tarafından 1.keşif bedelinin tahsil edildiği 
tarihteki birim �yatlar (TL/ABD$/EUR) 
üzerinden kesin hesap çıkarılacak, 1.keşif 
bedeline göre daha önce yapılan ödemeler aynı 
para cinsi üzerinden mahsup edilecek, ortaya 
çıkan fark, kesin hesap günündeki �yatlar (döviz 
cinsinden olan farklar kesin hesap tarihindeki 
kur) üzerinden ABONE tarafından ödenecektir.
4.4.24. KT Formu kapsamındaki İş açısından 
ödemeye esas fatura ve belgeler, 1.keşif ve kesin 
hesap bedellerinin belirlendiği tarih itibariyle 
T.C.Merkez Bankası’nın döviz satış kuru karşılığı 
olarak Türk Lirası üzerinden ve sabit olarak 
düzenlenecektir. Ödeme, fatura tarihinden 
itibaren ABONE tarafından 20 (yirmi) gün 
içerisinde yapılacaktır. Bu süre zarfında 
ödenmeyen 1.keşif bedeline ve/veya 1.keşif 
mahsuplaşma bedeline son ödeme tarihi ile 
ödemelerin �ilen yapıldığı tarih arasındaki süre 
için T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avans 
işlemleri için uyguladığı faiz oranına göre 
hesaplanacak faiz uygulanacaktır. 1. keşif bedeline 
göre yapılan ödeme ile kesin hesaba göre 
yapılacak ödemenin döviz cinsinden olanlarının 
mahsubu döviz üzerinden yapılacak, mahsup 
sonucu ödenecek veya tahsil edilecek tutarın Türk 
Lirası’na çevrilmesinde kesin hesabın 
düzenlenmesinde kullanılan kur esas alınacaktır.
4.4.25. TÜRK TELEKOM’un, 
a) MÜCBİR SEBEP HALLERİ ve UMULMAYAN 
HALLER hariç olmak üzere, BBU/PBU 
kapsamındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. alt bendi altında 
düzenlenen ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 
yerine getirmemesi, 

b) Yetkili merciin kararlarına veya mahkeme 
kararlarına riayet etmekten imtina etmesi halinde, 
30 (otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmesi 
gerektiği, aksi halde, BBU/PBU Faz 1 
Formu’nun/KT Formu’nun feshedilebileceği 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak 
bildirilebilecektir. 30 (otuz) gün içerisinde 
durumun düzeltilmemesi halinde, ABONE, yazılı 
bildirim ile BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT 
Formu’nu feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı 
bildirimin TÜRK TELEKOM’a ulaştığı andır.
Aşağıda sayılan durumlarda, TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yazılı bildirimde bulunarak, 30 (otuz) 
gün içerisinde durumun düzeltilmesini, aksi 
taktirde, BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun feshedileceğini bildirebilecektir. 30 
(otuz) gün içerisinde durumun düzeltilmemesi 
halinde, TÜRK TELEKOM, yazılı bildirim ile 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu 
feshedebilecektir. Fesih anı, yazılı bildirimin 
ABONE’ye ulaştığı andır:
c) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nda 
belirtilen/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen ve/veya KT 
Formu’nda belirtilen herhangi bir şartı/hükmü 
kısmen veya tamamen yerine getirmemesi veya 
ihlal etmesi,
d) ABONE’nin BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından mali yükümlülüklerini işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen veya 
KT Formu’nda belirtilen sürede kısmen veya 
tamamen yerine getirmemesi,
e) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ve/veya BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda belirtilen/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
ve/veya KT Formu’nda yer alan hususlar 
dışında, ABONE’nin TÜRK TELEKOM’un yazılı 
olurunu almadan TÜRK TELEKOM’u temsil 
etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve 

hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması.
Aşağıda sayılan hallerde, TÜRK TELEKOM, 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nu/KT Formu’nu, 
ABONE’ye herhangi bir süre vermeksizin, yazılı 
bildirim ile derhal feshedebilecektir. Fesih anı, 
yazılı bildirimin ABONE’ye ulaştığı andır:
f) ABONE’nin, BBU/PBU kapsamındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendi altında düzenlenen 
hükümlerle ve/veya BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/BBU/PBU kapsamı dışındaki İş 
açısından işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.4. 
bendi altında düzenlenen hükümlerle ve/veya 
KT Formu’nda kendisine tanınan hakları, üçüncü 
şahıslara tamamen veya kısmen, temlik, rehin, 
haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya 
kiralaması, (TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin 
şirket olması durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un/ABONE’nin şirket hisselerindeki 
değişiklik, devir veya temlik anlamına 
gelmemektedir.) ,
g) BBU/PBU kapsamındaki İş açısından işbu 
Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. bendinin 4.3.1. 
alt bendi altında düzenlenen ükümlerin ve/veya 
BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/BBU/PBU kapsamı 
dışındaki İş açısından işbu Sözleşme’nin 4. 
maddesinin 4.4. bendi altında düzenlenen 
hükümlerin ve/veya KT Formu’nun uygulanması 
sırasında ortaya çıkan uyuşmazlığın çözümü için 
ilgili mahkeme veya merci tarafından alınan 
karara ABONE’nin riayet etmemesi,
h) ABONE’nin KURUM tarafından verilen gerekli 
yetki belgesine sahip olması durumu hariç 
olmak üzere, TÜRK TELEKOM tarafından tesis 
edilen lokal erişim kablosu ve teçhizat 
üzerinden kendisine tahsis edilen HİZMET’i 
üçüncü şahıslara kullandırması.
4.4.26. KT Formu’nun herhangi bir nedenle 
TARAFLAR’dan biri tarafından feshedilmesi 
üzerine, fesih tarihine kadar ilgili HİZMET 
açısından,
a) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve keşif işlemi gerçekleşmemişse, 
ABONE’’den ücret talebinde bulunulmaz.
b) Bağlantı (lokal erişim kablosunun ve/veya 
TÜRK TELEKOM tarafındaki/her iki TARAF’taki 
teçhizatın tesisi) ile ilgili herhangi bir işlem 
yapılmamışsa ve fakat keşif işlemi 

tamamlanmışsa, alınan ücretlerin %90’ı (yüzde 
doksanı) ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin %10’u (yüzde onu) 
ABONE tarafından TÜRK TELEKOM’a 
ödenecektir. ABONE’nin söz konusu meblağı 
rızaen ödememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, bahsi geçen meblağı tahsil etmek 
için yasal yollara başvuracaktır.
c) Bağlantı ile ilgili işlemlere başlanmışsa (ve 
fakat bağlantı ile ilgili işlemler 
tamamlanmamışsa ve keşif aşamasından 
sonraki bir tarihte fesih gerçekleşti ise) alınan 
ücretler ABONE’ye iade edilmez. ABONE’nin, 
Resmi Abone olması, ABONE’nin TARAFLAR 
arasında mutabık kalınan bir ödeme planı 
çerçevesinde ödemelerini gerçekleştireceği 
hususunun kararlaştırılmış olması ve bu 
kapsamda, ödemenin İş’in tamamlanmasından 
sonra yapılacak olması durumunda ise, 
ödenmesi gereken ücretlerin tamamı ABONE 
tarafından TÜRK TELEKOM’a ödenecektir. 
ABONE’nin söz konusu meblağı rızaen 
ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM, bahsi 
geçen meblağı tahsil etmek için yasal yollara 
başvuracaktır.
4.4.27. BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun herhangi bir nedenle feshedilmesi 
durumunda, fesih sebebinin gerçekleştiği tarih 
ile fesih bildiriminin ilgili TARAF’a ulaştığı tarih 
aralığında TÜRK TELEKOM tarafından 
BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu kapsamında 
ABONE’ye herhangi bir HİZMET’in sunulması 
halinde, ABONE, söz konusu HİZMET’in 
karşılığını TÜRK TELEKOM’a ödeyecektir.  
4.4.28. ABONE, fesih halinde, lokal erişim 
kablosu/kabloları ile TÜRK TELEKOM tarafındaki 
teçhizat/teçhizatlar ve TÜRK TELEKOM 
tarafından ABONE adresine kurulmuş olan 
teçhizat/ teçhizatlar üzerinde herhangi bir hak 
talebinde bulunamaz.
4.4.29. Üçüncü şahısların vereceği zararlar da 
dahil olmak üzere, TÜRK TELEKOM binalarındaki 
teçhizatların sorumluluğu tamamen TÜRK 
TELEKOM’a; (üçüncü şahısların vereceği zararlar 

da dahil olmak üzere) ABONE adresine 
kurulacak olan teçhizatların sorumluluğu ise, 
tamamen ABONE’ye aittir.
4.4.30. İşbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 4.3. 
bendinin 4.3.1. alt bendinde ve 4. maddesinin 4.4. 
bendinde ve BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT 
Formu’nda açıkça belirtilmeyen veya yer almayan 
hususlarda, TÜRK TELEKOM’un mevcut ve/veya
ileride yürürlüğe konulacak TARİFE’leri ve genel 
uygulama usul ve esasları geçerlidir.
4.4.31. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında TÜRK TELEKOM binasına ve ABONE 
adresine TÜRK TELEKOM tarafından tesis edilen 
her türlü teçhizatın ve lokal erişim kablosunun 
mülkiyeti ve kullanım hakkı TÜRK TELEKOM’a; 
ABONE binasına ABONE (veya üçüncü kişiler) 
tarafından tesis edilen teçhizatın mülkiyeti ise 
ABONE’ye aittir.
4.4.32. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında kurulan ABONE tarafındaki teçhizat 
ile ilgili olarak, işbu Sözleşme’nin Ek’i olan ve 
TÜRK TELEKOM tarafından hazırlanan Bağlantı 
ve Nakil Uygulama Esasları’na göre işlem 
yapılacaktır.
4.4.33. ABONE, KT Formu kapsamındaki lokal 
erişim kablosunun tesis edilmesi ve teçhizatların 
montajının yapılması İş’inden, İş’in 
tamamlanmasından önce herhangi bir aşamada 
vazgeçerse, işbu Sözleşme’nin 4. maddesinin 
4.4. bendinin 4.4.26. alt bendi aynen uygulama 
alanı bulacaktır.
4.4.34. MÜCBİR SEBEPLER’in ve UMULMAYAN 
HALLER’in gerçekleşmesi durumu hariç olmak 
üzere, BBU/PBU Faz 1 Formu’na/KT Formu’na 
konu İş’lerin TÜRK TELEKOM tarafından belirtilen 
sürede bitirilememesi durumunda, TÜRK 
TELEKOM, süre bitimine 1 (bir) hafta kala, bir 
defaya mahsus olmak üzere, süre uzatım 
talebinde bulunabilir. Söz konusu uzatma süresi, 
İş’in bitirilme süresinin %30’unu (yüzde otuzunu) 
geçemez. Uzatma süresinin bitiminde İş 
tamamlanmamışsa, ABONE, İş’i durdurabilir. 
ABONE’nin İş’i durdurduğunu yazı ile bildirmesini 
müteakip, TÜRK TELEKOM’a herhangi bir 
borcunun olmaması ve TÜRK TELEKOM’a 
doğrudan bir zarar vermemiş olması koşuluyla,
KT Formu’na konu İş açısından ABONE’den 
alınmış olan ücretler/BBU/PBU Faz 1 Formu’na 
konu İş açısından ABONE tarafından verilmiş olan 
KAT’İ TEMİNAT/Her HİZMET İçin Ayrı 
Teminat’lar/Toplu Teminat, TÜRK TELEKOM 
tarafından en geç 60 (altmış) gün içerisinde 

ABONE’ye iade edilir. ABONE’nin Resmi Abone 
olması, ABONE’nin TARAFLAR arasında mutabık
kalınan bir ödeme planı çerçevesinde ödemelerini
gerçekleştireceği hususunun kararlaştırılmış 
olması ve bu kapsamda, ödemenin İş’in 
tamamlanmasından sonra yapılacak olması 
durumunda ise, KT Formu’na konu İş açısından 
ABONE’den ücret talebinde/BBU/PBU Faz 1 
Formu’na konu İş açısından ise, ABONE’den 
GEÇİCİ BAĞLANTI ÜCRETİ’nin ödenmesi 
talebinde bulunulmaz.
4.4.35. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamında yapılacak tebligat ve sair 
yazışmalar, TARAFLAR’ın isimlerini yazılı olarak 
bildirdiği şahıslara teslim ve tesellüm tutanağı 
ile elden teslim edilmesiyle tebliğ edilmiş sayılır.
Tebligatların ve yazışmaların teyitli faks veya 
iadeli taahhütlü posta ile gönderilmesi 
durumunda işbu Sözleşme’de belirtilen tebligat 
adresi/BBU/PBU Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda
farklı bir adres gösterildiği ise o taktirde, BBU/PBU 
Faz 1 Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen tebligat 
adresi esas alınır.
Ancak, yürürlükteki Türk Ticaret Kanunu’nun 20. 
maddesinin üçüncü fıkrası [01.07.2012 tarihinde 
yürürlüğe girecek olan 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin (3) numaralı bendi] 
gereğince, ana konusu temerrüt, dönme ve fesih 
olan tebliğ ve yazışmalar, yalnızca noter 
vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü 
mektup yoluyla gönderilecek ve bu şekilde 
gönderilmeleri halinde geçerli olacaktır.
TARAFLAR, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen 
adreslerindeki değişiklikleri, diğer TARAF’a 
değişiklikten en az 15 (onbeş) gün önce yazılı 
olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu koşula 
uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri 
halinde, işbu Sözleşme’de/BBU/PBU Faz 1 
Formu’nda/KT Formu’nda belirtilen adrese 
yapılacak her türlü tebligat, usulüne uygun olarak 
yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin 
zamanında bildirilmemesinde doğacak her türlü 
sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait 
olacaktır.
4.4.36. TARAFLAR, işbu Sözleşme’den ve 
BBU/PBU Faz 1 Formu’ndan/KT Formu’ndan 
kaynaklanan haklarını ve söz konusu Form ile 
yüklendikleri İş’i diğer TARAF’ın önceden yazılı 
olarak iznini almaksızın kısmen veya tamamen 
başkalarına devir veya temlik edemez.
TÜRK TELEKOM’un ve ABONE’nin şirket olması 

halinde, TÜRK TELEKOM’un/ABONE’nin şirket 
hisselerindeki değişiklik, işbu Sözleşme’nin 
ve/veya BBU/PBU Faz 1 Formu’nun/KT 
Formu’nun devri veya temliki anlamına gelmez.
4.4.37. BBU/PBU Faz 1 Formu/KT Formu 
kapsamındaki İş ve işlemler nedeniyle herhangi 
bir uyuşmazlık söz konusu olduğunda ya da 
gecikme cezası, faiz ve benzeri fer’ilerin ve 
eklentilerin tahakkukunu veya ödenmesini 
geciktiren bir hal veya durum oluştuğunda, TÜRK 
TELEKOM, herhangi bir açıklamada bulunmasa 
dahi, İş’in yapılması veya uygulanması esnasında 
söz konusu uyuşmazlıktan ya da gecikmeden 
doğabilecek her türlü gecikme cezası, faiz, 
tazminat veya benzeri talep ve dava hakları saklı 
kalmak kaydıyla, İş’in yapılmasına ve 
tamamlanmasına ihtirazi kayıtla onay vermiş 
sayılacaktır.

5. KESİN DELİL
ABONE, Uygulamalar’ın başlama ve bitiş tarihleri, 
DEVRE’ye/UÇ’a ilişkin ücretler ile borçların 
belirlenmesinde veya Uygulamalar’a ilişkin diğer 
hususlarda bir itirazda bulunursa, söz konusu 
itiraz TÜRK TELEKOM KAYITLARI ile 
karşılaştırılacaktır. ABONE’nin itirazı ile TÜRK 
TELEKOM KAYITLARI’nın birbirini tutmaması 
halinde TÜRK TELEKOM KAYITLARI esas 
alınacaktır. Bu durum, ABONE ile TÜRK TELEKOM 
arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda 
ABONE’nin başka delillere başvurmayacağı 
şeklinde yorumlanamaz. ABONE, Uygulamalar’a 
yönelik olarak TÜRK TELEKOM çağrı merkezi ile 
yaptığı görüşmelerin ve internet üzerinden yaptığı 
işlemlerin TÜRK TELEKOM tarafından 
kaydedileceğini, belirli bir süre saklanacağını ve 
yapılacak işlemlere esas alınacağını kabul eder. 
İşbu Sözleşme’den ve Ek’lerinden doğacak 
uyuşmazlıkların yargıya intikali durumunda, TÜRK 
TELEKOM’un defter, her türlü belge ve 
KAYITLAR’ı, münhasır olmamak kaydıyla, kesin 
delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Bu 
durum, ABONE’nin başka delillere 
başvurmayacağı ve uyuşmazlığın çözümünde 
sadece TÜRK TELEKOM defterlerinin, 
belgelerinin ve KAYITLARI’nın geçerli sayılacağı 
şeklinde yorumlanamaz.

6. YETKİLİ MAHKEME
İşbu Sözleşme’den, Ek’lerinden ve/veya işbu 
Sözleşme kapsamına giren Uygulamalar’dan 
kaynaklanan ve ABONE ile TÜRK TELEKOM 

arasında ortaya çıkacak bütün uyuşmazlıkların 
giderilmesinde, Sözleşme’nin imzalandığı yer, 
Sözleşme’nin ifa yeri ve davalının ikametgahı 
(merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri münhasır 
olarak yetkilidir. Bununla birlikte, ABONE ile TÜRK 
TELEKOM arasında bir projeye/Uygulamalar’a 
yönelik olarak akdedilecek özel protokollerde 
münhasır yetki addesine yer verilmiş ise, özel 
protokolden ve/veya özel protokole konu 
projeden/Uygulamalar’dan kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlığın giderilmesinde söz konusu yetki 
maddesi hükmü geçerli olacaktır.

7. VERGİ VE DİĞER MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER
TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanan 
işbu Sözleşme’den ve Uygulama Formları’ndan 
kaynaklanan ve Sözleşme’nin/Formlar’ın 
yürürlükte bulunduğu süre boyunca 
TARAFLAR’ca karşılanacak olan her türlü vergi, 
resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ABONE tarafından; 
ABONE’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu 
vergi, resim, harç ve fonlar ile bunlara benzer diğer 
mali yükümlülükler ise, TÜRK TELEKOM 
tarafından karşılanacaktır.

8. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE YÜRÜRLÜĞÜ
İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girebilmesi için, en az 
bir tane Uygulama Formu’nun da TARAFLAR’ca 
imzalanması gerekmektedir. İşbu Sözleşme 
belirsiz sürelidir; özel bir süre içermedikleri 
taktirde, Uygulama Formları da belirsiz sürelidir.

9. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
TARAFLAR’ın imzasını içeren Yedekleme 
Formları, BBU/PBU Faz 1 ve Faz 2 Formları, İndirim 
Formları ve KT Formları işbu Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçasıdır.
ABONE, Uygulama Formları’nın tamamını 
okuyarak gerekli işaretlemeleri yapacak; TÜRK 
TELEKOM da, ABONE’nin Formlar’da yapmış 
olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. 
ABONE, Formlar’da vermiş olduğu onay 
doğrultusunda TÜRK TELEKOM’un yapacağı 
işlemler nedeniyle veya Formlar’da TÜRK 
TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, onay vermesine rağmen işlemin 
gerçekleştirilemediğini ileri sürerek TÜRK 
TELEKOM’a karşı herhangi bir itirazda veya hak ya 
da tazminat talebinde bulunamayacaktır.


