TTNET Alo kullanim kolayliklari nedir? Nasil faydalanabilirim?

Clip (Arayan Numaranin Aranan Abone Cihazinda Gériinmesi)

Telefonunuzu arayan abonenin numarasinin gérinmesi 6zelligidir. Bu 6zellik hattiniza tanimli olarak
gelir. Bu 6zelligin kaldiriimasini isterseniz TT Ofis, TTNET Bayi ya da Cagri Merkezi'ne talebinizi

bildirmeniz yeterlidir.

Clir (Arayan Numaranin Aranan Abone Cihazinda Goriinmesinin Engellenmesi)

Arayan numaranin aranan abone cihazinda gériinmemesi 6zelligi olan “Clir”, musteri tarafindan “31”
kodu ile devreye alinabilir ve iptal edilebilir.

Ozelligi devreye almak igin:

* 31 # ‘yi tuslayin

Ozelligin iptali igin:

# 31 # ‘yi tuslayin

Ozelligin hattin Gzerinde var olup olmadigini sorgulamak igin:

*# 31 # ‘yi tuslayin

Acrej (Gizli Numaradan Gelen Cagriyr Kabul Etmeme)

Sizi arayan kisinin numarasini gizlemesi halinde gelen cagrilari otomatik olarak reddetmek istiyorsaniz,
TT Ofis, TTNET Bayi ya da Cagri Merkezi'ne talebinizi bildirmeniz yeterlidir. Bu 6zellik talebinizi

takiben en gec¢ 1 glin icerisinde aktif hale gelecektir

Bilgi Alma ve Cagri Aktarma

Gorisme yaparken bir baska kisiden bilgi almak istiyorsaniz;

. Konusma yapmakta oldugunuz kisiyi beklemeye almak icin kapama tusuna basip birakin ve

Ozel gevir sesi alin.
. Diger numaray! tuslayip, gérismenizi yapin.

e  Aradiginiz ikinci kisiyi beklemeye alip, tekrar ilk konustugunuz kisiye dénmek isterseniz,

kapama tusuna basip birakin ve 6zel gevir sesi alip mtuslaym.

. Kapama tusuna basip biraktiktan sonra Etuslarsamz, o anda gorismekte oldugunuz kisiyle

baglantiniz iptal edilir ve tekrar beklemekte olan kisiyle gorisebilirsiniz.
Eder gorusme yaptiginiz kisiyi baskasina aktarmak isterseniz;

e Konusma yapmakta oldugunuz kisiyi beklemeye almak icin kapama tusuna basip birakin ve 6zel

gevir sesi alin.



e Diger numarayi tuslayip, karsi taraf cevap verdiginde kapama tusuna basip birakin, 6zel gevir

sesi aldiktan sonra E’yi tuslayin. Konusma otomatik olarak ikinci numaraya aktarilacaktir.

Cagri Bekletme

e Telefonunuzla konusurken sizi arayan baska birine de cevap vermek istiyorsaniz,
tuslayarak telefonunuza bu 6zelligi kazandirabilirsiniz.

e Siz telefonla konusurken, kisa bir bip sesi duyarsaniz baska biri sizi ariyor demektir. 30 saniye
icinde konusma yaptiginiz kisiyi bekletip kapama tusuna basarsaniz, 6zel bir gevir sesi alirsiniz.
mtuslawp, ikinci kisiyle gorusebilirsiniz. Tekrar ilk gérismeye dénmek igin, kapama tusuna
basip 6zel gevir sesi aldiktan sonra tekrar m‘cuslaym.

e Tekrar ilk gérismeye dénmek istemiyorsaniz, kapama tusuna basip, 6zel gevir sesi aldiktan

sonra ikinci cagriyi Htu5una basarak alin.

e Uygulamanin iptali igin: #43 tuslayln.

Cagri Yonlendirme

Telefonunuzu hangi durumlar igin yonlendirmeye ihtiyac duydugunuza karar verip, dilediginiz ev, is,

cep ya da arag telefonuna, yalnizca bir kag tusa basarak, ydnlendirme yapabilirsiniz.

TUum aramalar igin yonlendirme:

BEEBII!!IIIE

tuslayin.

(cagriy1 yonlendireceginiz numara)

Uygulamanin iptali igin:ﬂ muslayln.
Telefonunuzun mesgul oldugu durumlar igin yonlendirme:

xeloj«l | | [ | ][ ]#
*

tuslayin.

(gadriy1 yonlendirecediniz numara)

Uygulamanin iptali igin: #6 0 tuslaym.

Cevap veremediginiz durumlar igin yénlendirme:

ﬂﬂﬂﬂll!!!llﬂ

tuslayin.
(gadriy1 yonlendirecediniz numara)
Uygulamanin iptali igin:ﬂ mtu§|ay|n_

Not:
Telefonunuzu sehirler arasi bir telefona ya da cep telefonuna yonlendirecediniz zaman, 0 ve “alan

kodu”nu da girmeniz gerekmektedir.



Kisaltilmis Arama

Dilerseniz sik aradiginiz numaralari hafizaya alarak, kendi telefon defterinizi olusturabilirsiniz. En fazla
10 telefon numarasini hafizaya alabilirsiniz.
Hafizaya alma:

wfslaje] J#] [ [ [ ][] [#
- *

(hafiza numarasi) (telefon numarasi)

tuslayin.

Hafizaya alinan numaray! arama:

W tuslayin.
(hafiza numarasi)

iptal:

W tuslayin.
(hafiza numarasi)
* Sehirlerarasi bir telefona ya da cep telefonuna kisaltilmis arama yapacaginiz zaman 0 ve alan kodunu

da girmeniz gerekmektedir.

Konferans Goriisme (3’lii)

Telefonunuzdan, ayni anda 3’Ii gérisme yapabilirsiniz.
e Konferans gorismeyi baslatmak igin, ahizeyi kaldirip gevir sesi alin.
e Konusmak istediginiz telefon numarasini tuslayin.
e Karsi taraf cevap verince, kapat tusuna basarak 6zel gevir sesi alin.
e Konusmak istediginiz ikinci kisinin telefon numarasini gevirdikten sonra kapama tusuna basin.
e Cevir sesi alarak B'u tuslayin.

¢ Aradidiniz kisiyi konferansa davet etmekten vazgegerseniz, kapama tusuna basarak 6zel gevir

sesi alin, E’i tuslayin.

e Son aradiginiz kisiyi beklemeye alip, ilk aradiginiz kisiye donmek icin kapama tusuna basip 6zel

cevir sesi alin ve &&' | tuslayin.

e Bu 0Ozelligin kayit, kontrol ve iptal isleri merkez santralden yapilir.

Mesguldeki Aboneyi Bulma

Sizin telefonunuzla ayni santrale bagh bir telefonu aradiginizda siirekli mesgul caliyorsa, mesgul sesini
duydugunuzda kapama tusuna basip 6zel gevir sesi alin; mtuslaym. Onaylama tonunu
duydugunuzda kayit islemi tamamlanmistir. Santral istediginiz telefonu belirli araliklarla arayacak,
aradiginiz kisinin goriismesi bittiginde telefonunuz farkl sekilde calacaktir. Telefonunuzu 30 saniye

icinde acarsaniz, karsi tarafin telefonu calmaya baslar.



Uygulamanin iptali igin: #37 tuslayln.

Rahatsiz Edilmeme

Calisirken ya da dinlenirken telefonun galmasini istemiyorsaniz, mtuslayarak, telefonunuzu

disardan gelecek aramalara kapatabilir, ayni anda siz istediginiz yeri arayabilirsiniz.

Uygulamanin iptali igin: Mtu§lay|n.

Telefon Kilitleme

Dilerseniz, istedinize gore, telefonunuzu belirli arama tiplerine kapatarak kilitleyebilirsiniz.

Telefonu arama tiplerine kapatma:

#[3[3 %] | | [ |+#] [#]
*

W tuslayin.
(sifreniz) (kapatma tipi)

Uygulamanin iptali igin:

= tuslayin.
(sifreniz)
Sifre* degisikligi igin:
xlafolx] [ [ [ [«f [ [ [ I« J ] I#
T T T tuslayin.
(eski sifre) (yeni sifre) (yeni sifre)

* Telefon kilitleme servisinde varsayilan sifre 0000°dir.

Kapatma Tipleri

Kapatma Acil A _ . OO0 "I = 11811 haric  BEE/EOE'E

jI-~'||::f| Kodlar Fenirkl - sehirleraras  Milletleraras) aramalar Aran':i:larl (11BXY) ; arE;maler
1 v X X X X A X v
2 4 v X X X A X v
3 v v W X X A v W
4 v v v W X A W v
5 4 4 4 v X 4 v 4
& v 4 v X X v v v
7 v 4 v W v X W v
g v v v X v X 4 v
9 v v v X v v v v
15 4 v v v v v X v
14 v v W v 4 v v X

v Acik EdKapali

Tercihli Direkt Arama

Sik aradiginiz ya da birden c¢ok kez aramayi diisindigliniz bir numarayi kaydederek, telefonunun

ahizesini kaldirir kaldirmaz karsinizda bu numarayi bulabilirsiniz.



Tercihli direkt arama igin:

x[s13f+] | | | [ ] ] I#
SESTEES

tuslayin.

(direkt aramak istediginiz numara)

Tuslayip kapatin. Telefonunun ahizesini kaldirip, 10 saniye beklediginizde, telefonunuz otomatik olarak
onceden kayit edilmis bu numaraya baglanacaktir. Sayet baska bir numara aramak istiyorsaniz, 10

saniye gegmeden aramak istediginiz numarayi tuslamaniz gerekmektedir.
Uygulamanin iptali igin: mtuslayln.

* Sehirlerarasi bir telefona ya da cep telefonuna kisaltilmis arama yapacaginiz zaman 0 ve alan kodunu

da girmeniz gerekmektedir.

Uyandirma

Telefonunuzun belli bir saatte sizi otomatik olarak uyandirmasi igin:

x[5[5f«l | | | I#
v tuslayin.
(uyanmak istediginiz saat ve dakika)

Uygulamanin iptali igin:

=W tuslayin.
(girmis oldugunuz saat ve dakika)
Birden fazla uyandirma kaydi yapiimigsa ve tim uyandirma kayitlarini iptal etmek istiyorsaniz, E
ﬂtug,laym.

*Uyanmak istenen saat ve dakika 5 dakika ve katlari seklinde olmalidir. iki uyandirma arasi minimum

15 dakika olabilir. Glinde maksimum 5 adet kayit girilebilir.



