Turk Telelgorﬁ

YEDi RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI HiZMET FORMU

4
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CASID
HF ID
Erisim Numarasi*: (*Bu Form doldurulmadan &nce Erisim Numarasi icin Abone talebi alinacaktir.)
Ad Soyad: Cinsiyeti: K E
1 TC Kimlik No: Anne Kizlik Soyada:
L irtibat Bilgileri:
) | GSM No: is / Diger Tel. No:
E E-posta: @
v | Isyeri Unvan:
m Meslek:
Egitim Durumu: Yok ilkégretim Lise Yiiksek Okul Universite Yiiksek Lisans Doktora
&l Firma/Kurum Adh:
(7)) Vergi No: Vergi Dairesi:
E Sektor: Ticari Sicil / Vakif Sicil:
= |irtibat Bilgileri:
% GSM No:
\¢ |E-posta: @
FATURA GONDERIM SEKLI ve ADRESI
E-fatura veya basil fatura seceneklerinden sadece birini isaretleyebilirsiniz.
E-Fatura Secenekleri
E-Fatura Uygulamasr’na (UBL Sistemi’ne) kayitliyim.*
Kurumsal E-Fatura Uygulamasr’ndan yararlanmak istiyorum.**
Faturalarimin bildirdigim e-posta adresine gonderilmesini istiyorum.
E-posta: @
Faturalarimi Online Hizmet Merkezi’nden goriintiilemek istiyorum. ***
Basili Fatura Secenegi
Faturalarimin basili olarak génderilmesini istiyorum. ****
Fatura Adresi:
Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle:
Bina Ad: Bina No: Kap1 No: Kat:
ilce: Posta Kodu:
it:
* Maliye Bakanlhig1 E-Fatura Uygulamasrna kayith olan Abone’ler e-faturalanm sadece UBL Sistemi iizerinden alabileceklerinden, s6z konusu Abone’lerin Fatura Gonderim Sekli olarak “E-Fatura
Uygulamasr'na kayithyim.” secenegini isaretlemeleri; basili fatura istemeleri durumunda ise, basili fatura secenegini tercih etmeleri gerekmektedir.
** Uygulama'dan yararlanabilmek i¢in Kurumsal E-Fatura Basvuru Formu'nu imzalamaniz ve s6z konusu Form'da belirtilen kosullan saglamamz gerekmektedir. Uygulama'nin kapsadigi hizmetlere
bahsi gecen Form'da yer verilmistir.
*** Bu secenekten yararlanabilmek icin Online Hizmet Merkezi tyeliginizin baslatilmasi gerekmektedir.
**** Fatura génderim adresiniz baglanti adresinizden farkl ise asagidaki adres alanini doldurunuz.
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YETKILI KiSi (KONTAK KiSi) IRTIBAT BILGILERI

Ad Soyad:

TC Kimlik No:

GSM No: is / Diger Tel. No:

E-posta: @

TARIFE PAKETI BILINMEYEN NUMARALAR SERViISi*

Numaram Rehberde Yer Alsin Numaram Rehberde Yer Almasin

* Bu béliimde yapilacak isaretleme sadece Erisim Numarasr’na y6nelik olup alt numaralar icin
Telefon/TT Digital Hat Hizmet Formu’nda yapilan isaretleme g6z 6niinde bulundurulacaktir.

1. Form’un Konusu:

Isbu Form'un konusunu, ABONE adina tahsis edilen ve Erisim Numarasi bu Form’un on yuzunde
belirtilmis olan YEDI RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI olusturmaktadir.

Isbu Form, / / tarihinde TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanmis
olan Cerceve Abonelik Sozlesmesi'nin (“Cerceve Sodzlesme”) aynlmaz bir parcast olup Form’un
konusuna ve isaretlenmesine iliskin olarak Cerceve Sozlesme’'nin 3. ve 8. madde hukumleri gecerlidir.
2. Tanimlar:

YEDiIi RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI: Kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel kurum ve kuruslarn
verdigi hizmetlere Ulkenin her yerinden ayni numara ile ulasilmasinin saglanmasi amaciyla tahsis edilen
yedi rakamli numaray1 ifade etmektedir.

3. TARAFLAR1n Haklan ve Yikumliillikleri:

3.1. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’'nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi ya
da alt yapinin hazir olmamasi durumu haric olmak Uzere, isbu Form’'da belirtilen Erisim Numarasinin
baglantisint Form’un imzalandigi tarinten itibaren en gec 7 (yedi) is glnu icerisinde gerceklestirecektir.

3.2. ABONE, HiZMET icin, Erisim Numarasrnmin altinda calisacak en az adet gercek numara
talebinde bulunacak ve bu numaralari isbu Form’un imzalandigi tarihten itibaren ay icerisinde
tesis ettirecektir. Aksi taktirde, TURK TELEKOM, ABONE'ye Alt Numara’larin tesisi icin talepte
bulunmasi gerektigini hatirlatan ve bu talebin gerceklestirilmemesi halinde, is glini sonunda
Erisim Numarasi'nin ve varsa, Alt Numara’larn iptal edilecegi ve alinan licretlerin gelir kaydedilecegi
uyarisini iceren bir bildirimde bulunacaktir. ABONE, kendisine yapilan bildirimin geregini suiresinde
yerine getirmezse, TURK TELEKOM, isbu Form'u tek tarafi yazili bildirimiyle feshederek, Erisim
Numarasi'ni ve varsa, Alt Numara’lan iptal eder ve ABONE'den alinan licretleri gelir kaydeder.

3.3. Erisim Numarasrnin il merkezlerinde kurulu olan santrallerden tek yonlu (giden aramalara acik,
ckan aramalara kapal) veya cift yonlu (giden ve cikan aramalara acik) olarak baglantisi yapilabilir.

3.4. TURK TELEKOM, Erisim Numaras’'nin altinda calisan Alt Numara’lan ABONE’nin istegi
dogrultusunda duzenler. ABONE, bu diizenlemeden dolay1 tahakkuk edecek licretleri 6demekle
yiukumliddir.

3.5. TURK TELEKOM, ABONE adina kayitli olan mevcut Telefon hatlanmn/TT Digital Hat'larin YEDI
RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI kapsaminda Alt Numara'ya veya YEDI RAKAMLI OZEL SERVIS
NUMARASI kapsamindaki Alt Numara’lann Telefon hattina/TT Digital Hat'a donusturulmesine iliskin
talepleri kabul eder. Dénustiirme islemi sirasinda, eski abonelik iptal edilerek tiim borclar
ABONE’den tahsil edilirr ABONE’nin, adina kayith olan mevcut Telefon hatlarini/TT Digital Hat'lan
YEDIi RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI kapsaminda Alt Numara olarak kullanmak istemesi
durumunda, ABONE’den YEDI RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI TARIFE’sine gore baglant licreti
farki alimr. YEDI RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI kapsaminda kullanilan Alt Numara’lann Telefon
hattina/TT Digital Hat'a donusturulmesinde ise ABONE'ye Ucret iadesi yapilmaz.

3.6. HIZMET'te TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan ve araliksiz bir veya birden fazla tahakkuk
donemini kapsayacak sekilde kesinti meydana gelmesi durumunda, TARIFE paketine gbre ABONE'den
alinmis olan aylik Ucret, ABONE'nin yazihh basvurusu lzerine, ABONE'ye iade edilir. Kesintinin bir
tahakkuk doneminden az sirmesi durumunda, aylik tcret gUnluk hesaplama yapilarak ABONE'ye iade
edilir. Baglantinin isbu Form’da belirtilen stUrede gerceklestiriimemesi durumu da dahil olmak Uzere
HIZMET te isbu bent kapsaminda yasanacak kesintilerde, TURK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi,
dogrudan ya da dolayli zarar veya ziyandan ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.
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3.7. ABONE'nin Erisim Numarasi’na iliskin kisa sureli abonelik talepleri kabul edilmeyecektir.

3.8. HIZMET e iliskin anza-bakim ve mudahale surecleri TURK TELEKOM’un mevcut Isletme-Bakim Usul ve
Esaslar’na gore gerceklestirilir.3.9. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kissmda hat
anzalan konusunda bakim onarm hizmeti verecek olup bina icerisindeki baglanti(lar)dan ve
modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan sorumlu degildir. Bina i¢i dagitim sebekesinin (ankastre)
standartlara uygun olarak yapim ile bakimi ve onarimi ABONE’nin sorumlulugundadir.
ABONEnin bu konudaki yukumlulugunu yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek
aksakliklardan dolayr TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM, ABONE'ye
yonelik olarak, Urun teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren uygulamalan yururluge
sokabilecektir.

4. Form’un Sureti, Tarihi ve imzalandig: Yer:

Isbu Form, asli TURK TELEKOM'da muhafaza edilmek, “ash gibidir’ serhi imzalanmis olan bir sureti

ABONEye verilmek Uzere / / tarihinde /
de imzalannmuistr.

EK 1- Alt Numara Listesi
EK 2- Cagn Yonlendirme ve Yedekleme Plani

KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi*

Tercih ettiginiz secenegi/secenekleri isaretlemeniz rica olunur.

Uygun tekliflerin sunulabilmesi amaciyla, aboneligim(iz) stresince ve sonrasinda,
abonelik ve kullanim bilgilerim(iz)in

Turk Telekom tarafindan
Turk Telekom ile birlikte, Turk Telekom grubu sirketlerinden Avea ve TTNET tarafindan

Bunlara ilaveten, Turk Telekom’un diger grup sirketleri ve is ortaklan tarafindan™*
kullanilmasina izin veriyorum.

* Daha once baska bir formda isaretleme yaptiysaniz, ilave izinlerinizi bu Form’da isaretleyebilirsiniz.
Vermis oldugunuz izni, Kullanim izni Iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

** Birinci ve ikinci secenek bireysel ve kurumsal abonelerimize; UcUncl secenek ise sadece
kurumsal abonelerimize yoneliktir.

TURK TELEKOMUNIKASYON AS. ABONE/Yetkili
imza imza Ad-Soyad/Unvan imza
Haktan Yasar KILIC Al YILMAZ
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EK 1- ALT NUMARA LISTESI

Adet

Alt Numara

Alt Numara Hizmet Tiirtu

Telefon
TT Dijital Ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital Ikili Hat (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital ikili Hat (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital ikili Hat (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital Ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital Ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital Ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital Ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

Telefon
TT Dijital kili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

10

Telefon
TT Dijital ikili Hat (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

n

Telefon
TT Dijital Ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

12

Telefon
TT Dijital ikili Hat ~ (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)

13

Telefon
TT Dijital Ikili Hat (ISDN BRI)
TT Dijital Coklu Hat (ISDN PRI)
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EK 2 - CAGRI YONLENDIRME VE YEDEKLEME PLANI

Kurallar:

1- Lokal cagnlar ve GSM - Yurtdis1 - STH Uzerinden gelen cagnlar icin sunulan seceneklerden bir
tanesi isaretlenmelidir.

2- Tablo T'de (*) isareti konulan seceneklerden birinin isaretlenmesi halinde, Tablo 2’'de “Cagrinin
Basladigi Il” sttunu doldurulmamalidir.

3- Tablo Tde “Ozel Anons” secenegi isaretlendigi taktirde, anonsunuzu hazirlayip TURK
TELEKOMa iletmeniz gerekmektedir.

4- Tablo 2’de 81ilden gelen “Cagnlann Sonlanacag! Cagn Merkezi Pilot Numaras” sutununun
doldurulmasi zorunludur. Tablo Tde “Tek Cagn Merkezine Yonlendirme” secenegi isaretlendi ise
o taktirde, Tablo 2’'de “Cagnnin Basladigl Il” stitununa “Tum Turkiye” yazilmasi yeterlidir.

5- Tablo 2'de yer alan “Yedek Cagn Merkezi Numarasi 17 ve “Yedek Cagn Merkezi Numarasi 2”
sutunu, doldurulmasi zorunlu alanlardan degildir.

Tablo 1 Lokal Cagnlar (Tiirk Telekom _ Diger (GSM-Yurtdis1-STH
Sebekesinden Baslayan Cagrilar) Uzerinden Baslayan) Cagrilar
Il Bazli Yonlendirme Il Bazli Yonlendirme
Trafik Plaka Koduna Gére Anons Trafik Plaka Koduna Gére Anons
Cagn Merkezi Bazli Anons* Cagn Merkezi Bazli Anons*
Ozel Anons* Ozel Anons*
Tek Cagn Merkezine Yonlendirme Tek Cagn Merkezine Yonlendirme
Tablo2 | Gagnm Bastach (G381 Soranacat Can) Yedek cagr Merkexi | ecik Cagn Mk
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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