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TURK TELEKOM GENEL BAKIS

176 yillik koklu bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye’'nin ilk entegre telekominikasyon sirketidir.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en glclii ve en dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel
kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regtilasyonlara tamamen uyarak,
“musteri odakll” ve entegre bir yapiya gecmistir. Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, sabit ses ve
genigbant ile TV Urlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka gatisi altinda bir araya getirmistir.

Turk Telekom Grubu Sirketleri , “Tirkiye’nin Coklu Oyuncusu” olarak mobil, sabit ses ve genis bant ile TV
hizmetlerini sunmaktadir. Tiirk Telekom Grubu Sirketleri bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis
hizmet agina ve zengin Urlin gesitliligine sahiptir. 30 Eylul 2017 itibariyle 13,4 milyon sabit erisim hatti, 9,4
milyon genis bant ve 19,2 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu Sirketleri
Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna dénlsiim sirecini hizlandirma vizyonuyla, 81
ilde 33.095 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator Avea
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti , IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV
Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., Televizyon yayincihigi ile istege bagh yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi
Net Ekran Sirketleri, yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim
saglayicisi Innova Bilisim Coztmleri A.S., cevrimici egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri
A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom International ve istiraklerinin yiizde 100'Gine sahiptir.

KURUMSAL YAPI

Sermaye Yapisi

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Pay1 (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi 875.011.884,975 25

C T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi 0,01

B Tlrkiye Varhk Fonu 174.988.115,015 5

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu’nca, Sirket’in T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligina
ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktarilmasina karar verilmistir.

Turk Telekomiinikasyon A.S. Hissedarlar S6zlesmesi ve Esas Sozlesmesine gore, T.C Hazine Mustesarhigi, C
Grubu Altin Hisse'yi elinde bulundurmaktadir. C Grubu Altin Hisse’ye, Yonetim Kurulu’na 1 kisiyi Yonetim
Kurulu Uyesi olarak aday gdsterme hakki ile Ana S6zlesme’nin 6. Maddesi’'nde belirtilen asagidaki haklar
taninmistir:

“Ekonomi ve glvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim
Kurulu’'nda ister Genel Kurul'da oylansin, C Grubu Imtiyazh Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontroliini etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
¢) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”.



Sirketimiz sermayesine dogrudan veya dolayl yoldan sahip olan gergek ve tiizel kisiler asagidaki gibidir:
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi
Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri Yonetim Kurulu Baskani

Fuat Oktay Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Abdullah Tivnikli Yénetim Kurulu Uyesi

Suat Hayri Aka Yénetim Kurulu Uyesi

Cenk Serdar Yénetim Kurulu Uyesi

Hakam Kanafani Yénetim Kurulu Uyesi

Nasser Sulaiman A Al Nasser Yénetim Kurulu Uyesi

Mazen Abou Chakra Yonetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Yonetim Kurulu Uyesi

Fahri Kasirga Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
ibrahim Eren Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yigit Bulut Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu

ismail Kartal Denetim Kurulu Uyesi
Ali Polat Denetim Kurulu Uyesi
Salih Orakci Denetim Kurulu Uyesi



Ust Yonetim
Dr. Paul (Boulos H.B) Doany CEO - Genel Mudiir

Sukra Kutlu insan Kaynaklari, Regiilasyon ve Destek Genel Miidiir Yardimcisi
Kaan Aktan Finans Genel Midir Yardimcisi

Cengiz Dogan Teknoloji Genel Mudir Yardimcisi

Hakan Dursun Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

Firat Yaman Er Strateji, Planlama ve is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi

Umit Onal Satig ve Misteri Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi

Yakup Oztung Hukuk Genel Middr Yardimcisi

Yavuz Yildirm Toptan Genel Midir Yardimcisi

Yavuz Tirkmen ic Denetim Baskani

ONEMLI YONETiIM KURULU KARARLARI

Rapor konusu ara dénem icinde alinan énemli Yénetim Kurulu Kararlarina Dénem ici Onemli Gelismeler
bolimiinde yer verilmistir.

PERSONEL HAREKETLERI

Grubumuzun konsolide personel sayisi 30.09.2017 ve 31.12.2016 itibariyla sirasiyla 33.095 ve 33.224
olarak gerceklesmistir.

FINANSAL RiSK YONETiMI

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin asil kullanim amaci Grup operasyonlari igin fon
artinimi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Finansal enstriimanlardan kaynaklanan ana riskler
likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve kredi riskidir.

DONEM iCi ONEMLI GELISMELER

5 Temmuz 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz Uzere;
Sirketimizin 13.03.2017 tarihli 6zel durum agiklamasi ile, Bagli ortakhigimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S.
("Avea")'nin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Haberlesme Genel Midurlaga ("Bakanlik")
tarafindan dizenlenen ve mobil haberlesme altyapisi olmayan 1.472 adet yerlesim yerine 3 yillik proje
siiresi icerisinde mobil haberlesme altyapi kurulmasi ve isletiimesini iceren ihale'ye Vodafone
Telekominikasyon A.S. ("Vodafone") ile birlikte teklif verdigini duyurmustuk.

02.06.2017 tarihli agiklamamizda verilen en diisiik teklif ile (KDV hari¢ 1.587 milyon TL) Avea ve
Vodafone is ortakligi Gzerinde kaldigini bildirmistik.

Avea ve Vodafone arasinda proje kapsaminda yapilacak islere 6zgl olarak Avea %51, Vodafone %49
paya sahip olmak lizere "Avea-Vodafone Evrensel is Ortakhig" kurulmustur. ihaleye iliskin s6zlesme

s n

"Avea-Vodafone Evrensel is Ortakligi" ve Bakanlik arasinda bugiin imzalanmistir.

17 Temmuz 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz izere;
Sirketimizle Tirkiye Haber-is Sendikasi arasinda baslayan 12. Dénem Toplu is Sodzlesmesi
gorismelerinde 60 glinlik yasal gériisme siiresi sona ermis olup anlasma saglanamamistir. Goriismeler
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginca tayin edilecek Resmi Arabulucu araciligiyla devam edecek olup
bu siirecte Sirketimiz ve Sendika her zaman bir araya gelip Toplu is S6zlesmesi imzalayabileceklerdir.




24 Temmuz 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lzere;
01.02.2017 tarihli 6zel durum aciklamasi ("ODA") ile Bagh ortakligimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S.'ye
("Avea"), Hazine Kontrolorleri Kurulu tarafindan 2G ve 3G hizmetleriicin hazine payinin eksik 6dendigini
one siiren iki ayri rapor teblig edildigini, 23.06.2017 tarihli ODA ile de Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)
tarafindan, konuyla ilgili cezai sart tahakkuku yapildigini agiklamistik.

3G hizmetler icin talep edilen hazine payina iliskin davada, davaya konu tutarin %96'lik kismi icin
Danistay tarafindan yirtGtmenin durdurulmasi karari verilmistir. Avea, anaparaya iliskin davada
ylritmenin durdurulmasi karari verilmesi sebebiyle, 3G hizmetler bakimindan tahakkuk ettirilen cezai
sartin geri alinmasini talep etmistir.

Ayni zamanda, 2G hizmetleriile ilgili s6z konusu bildirim ve cezai sart igin ihtiyati tedbir karari alinmistir.
Diger donemlere iliskin davalar, tahkim yargilamasi ve idari basvurularin incelemesi devam etmektedir.
Sirketimiz, bu aciklamayr SPK'nin 11-15.1 Ozel Durumlar Tebligi'nin 23'lUncii maddesi 7. fikrasi
kapsaminda ve ilgili mevzuat hikiimleri kapsaminda yapmaktadir.

25 Temmuz 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz Gzere;
Sirketimiz:
- 2017 yilinin ilk yarisinda kaydedilen giicli gelir blylmesi ve operasyonel karlilik artisinin
ardindan 2017 konsolide gelir (insaat geliri diizeltmesi harig) ve FAVOK éngbriilerini;
- Kurumsal data ve bilgi teknolojileri alanlarindaki projelerde yilin ikinci yarisinda gerceklesecek
hizlanmayi dikkate alarak 2017 konsolide yatirim harcamalarina iliskin 6ngorisind
yukari yonli revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda 2017 yilinda;

- Insaat geliri diizeltmesi hari¢ konsolide gelirlerimizin 2016 yilina gére yiizde 10-11 seviyelerinde
artmasini,

- Konsolide FAVOK tutarimizin 6,3 milyar TL — 6,4 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 3,3 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,
mevcut kosullarda dngdérmekteyiz.

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Konsolide Gelir
; - A %8-%9 artis %10-%11 artis
(Ingaat geliri diizeltmesi haric)
Konsolide FAVOK 5,8 milyar TL — 6,0 milyar TL | 6,3 milyar TL— 6,4 milyar TL
Konsolide Yatirnm Harcamalari | Yaklasik 3,0 milyar TL Yaklasik 3,3 milyar TL

25 Temmuz 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz Gzere;
Sirketimiz ile Kanada'nin ihracati destekleme kurumu Export Development Canada arasinda 100 milyon
ABD Dolari tutarinda bir uzun vadeli kredi anlasmasi imzalanmistir. S6z konusu kredinin vadesi 5 yil olup,
anaparasi 5 yilin sonunda 6denecektir. Kredinin yillik faiz orani LIBOR + %2'dir.

10 Agustos 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum agiklamasi ile kamuya duyurdugumuz lzere;

S&P Global Ratings, yaptigi yillik rutin gézden gecirme ¢alismasi sonucunda sirketimizin kredi notunu
"BBB-" (yatirim yapilabilir seviye), gorinimini negatif ve oncelikli teminatsiz bor¢ notunu (senior
unsecured debt rating) "BBB-" olarak teyit etmistir.

13 Eyliil 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz {lizere;
Sirketimizin 06.07.2012 tarihinde tescil edilen degisiklikleri iceren giincel Esas Sozlesmesi Kamuyu
Aydinlatma Platformu Sirket 6zet bilgiler ekranina ylklenmistir.




13 Eyliil 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz {izere;
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Kamuyu Aydinlatma Platformu Sirket 6zet bilgiler ekranina
ylklenmistir.

14 Eylil 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lizere;

Sirketimizle Tirkiye Haber-is Sendikasi arasinda 8 Mayis 2017 giinii baslayan 12. Dénem toplu is
sOzlesmesi gorismeleri anlagsma ile sonuglanmistir. Turkiye'de yaklasik 12.000 Sendika Uyesi ¢alisanimizi
kapsayan toplu is s6zlesmesi 01/03/2017-28/02/2019 tarihleri arasinda 2 yil siireyle gecerli olacaktir.

Varilan anlagmaya gore buitiin sendikal ¢alisanlarimizin Uicretlerine;

- ilk altr aylk dénem icin seyyanen 325 TL,

- ikinci alti aylik dénem icin seyyanen 125 TL,

- Ugtincii ve dérdiincii alti aylik dénemler icin ise %4 oraninda zam yapilmasina,

Ayrica Ugiincli ve dérdiinci alti aylik dénemdeki enflasyon oraninin (TUFE) %4'G asmasi halinde, asan
kisma denk diisen tutarin Ucretlere ilave edilmesine karar verildi.

18 Eyliil 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lzere;
Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, yaptigi yillik rutin gézden gecirme ¢alismalari
sonucunda sirketimizin TL ve yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi notunu "BBB-" (yatirim yapilabilir
seviye), gérinimiini negatif, Oncelikli Teminatsiz Bor¢ Notunu (senior unsecured rating) da "BBB-"
olarak teyit etmistir.

21 Eylil 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lizere;

01.02.2017 tarihli 6zel durum aciklamasi ("ODA") ile Bagh ortakhigimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S.'ye
("Avea"), Hazine Kontrolorleri Kurulu tarafindan 2G ve 3G hizmetleri i¢in hazine payinin eksik 6dendigini
dne siiren iki ayri rapor teblig edildigini, 23.06.2017 tarihli ODA ile de Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)
tarafindan, konuyla ilgili cezai sart tahakkuku yapildigini agiklamistik.

24.07.2017 tarihli ODA ile 3G hizmetler icin talep edilen hazine payina iliskin davada, davaya konu
tutarin %96'lik kismi i¢in Danistay tarafindan yiritmenin durdurulmasi karari verildigini ve Avea'nin,
anaparaya iliskin davada ylritmenin durdurulmasi karari verilmesi sebebiyle, 3G hizmetler bakimindan
tahakkuk ettirilen cezai sartin geri alinmasini talep ettigini agiklamistik. Avea 3G hizmetler bakimindan
tahakkuk ettirilen cezai sartin iptali icin dava agmistir.

Ayni zamanda, 24.07.2017 tarihli ODA ile 2G hizmetleri hazine payi bildirimi ve cezai sart icin ihtiyati
tedbir karari alindigini agiklamistik. 2G hizmetleri ile ilgili eksik 6dendigi iddia olunan hazine payi ve
cezai sart icin tahkim siireci baslatiimistir. Ayrica tedbire yapilan itiraz da ilgili mahkeme tarafindan Avea
lehine reddedilmistir.

Diger donemlere iliskin davalar, tahkim yargilamasi ve idari basvurularin incelemesi devam etmektedir.

Sirketimiz, bu aciklamayr SPK'nin 11-15.1 Ozel Durumlar Tebligi'nin 23'lUncii maddesi 7. fikrasi
kapsaminda ve ilgili mevzuat hikimleri kapsaminda yapmaktadir.

7. DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER

23 Ekim 2017 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz dzere;

Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notunun yenilenmesi amaciyla, "SAHA Kurumsal Yonetim
ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S." ile yapmis oldugu sdzlesmenin gecerlilik stiresi 24 Ekim 2018
tarihine uzatilmistir. SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin Tirkiye'de
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun derecelendirme yapmak lizere faaliyet izni
bulunmaktadir.




8.0ZET MALI SONUCLAR

Tiirk Telekom 31.12.2016 ve 30.09.2017 tarihli Ozet Konsolide Bilango

TL milyon 31.12.2016 30.09.2017
Maddi Olmayan Duran Varliklar @ 8.341 8.148
Maddi Varliklar ®) 8.710 8.362
Diger Varliklar © 6.806 7.247
Hazir Degerler 3.016 2.761
Toplam Varliklar 26.874 26.519
Oz Sermaye 3.260 3.260
Yedekler, dagitilmamis karlar ve diger 6zkaynaklar 126 1.389
Faize tabi yukimlilikler 15.041 15.398
Kidem Tazminati Karsiligi 696 673
Diger Yukumlulikler © 7.751 5.798
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 26.874 26.519

(a)Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez.

(b)Maddi varliklar milk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amach gayrimenkulleri igerir.

(c)Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,iliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi
(d)Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yukimlulikleri igerir.

(e)Diger Yukimliilukler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili
Taraflara Odemeler, Diger Kisa Vadeli Yikiimliliikler, Kidem Tazminati Karsiliklari ve Azinlik Satis Opsiyonu YikimlGlGgi

Tiirk Telekom 2016 3. Ceyrek ve 2017 yili 3. Ceyrek Ozet Konsolide Gelir Tablosu

TL milyon 20163C 2017 3C
Satis Gelirleri 4.118 4.532
FAVOK 1.452 1.687
Marj %35 %37
Faaliyet Kari 733 973
Faaliyet Kar Marji %18 %21
Finansal Gelirler/(Giderler), net ) -595 -519

Kur ve Turev Gelirleri/(Kaybi), net -498 -398

Faiz Gelirleri/(Giderleri), net -103 -88

Diger Finansal Gelirler/(Giderler), net 5 -33
Vergi Giderleri -129 -161
Dénem Net Kari/Zarari 9 293
Maryj %0 %6

(a) Faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
yonetim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari harig alacak ve borglardan kaynaklanan kur
farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirlerini ve azinlik paylarini igermemektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda
Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan
farklilagsmis olup siniflandirma degisikliklerine iliskin detayh agiklamalar Grup’un finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunun 3
numarali dipnotlarinda yer almaktadir.

(b) Net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen banka
borglari hari¢ alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini/ (giderlerini) ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten tibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen finansal
geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmis olup
siniflandirma degisikliklerine iliskin detayli agiklamalar Grup’un 2013 yili finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunun 3 numarali
dipnotlarinda yer almaktadir.



