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Hizmet Kalitesi Olciitii lgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin O,80 0,81 0,80
siire
Baglant siiresi Tiim taleplerin en hizh kargl ...Giin <6 3,96 3,10 3,93
%95’inin yerine getirilmesinde gecen siire - ! ! !
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 7,96 6,93 7,22
siire
. Gegerli ariza sayisimn toplam kullamlan o
Ariza bildirme orant abone hatti sayisina orani .. <22 1,37 120 1,28
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 26,98 25,81 25,78
Ariza giderme siiresi
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 81,33 75,18 75,55
. PR . Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere S.{:one.hk Anza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 38, 17 39123 36’29
Siiresi 0/ 081 i ot Al AR E it
%95'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oran You.. <1.5 0,001 0,778 0,716
Uluslararasi arar::;::da arama blokaj %... <25 2,43 2,47 2.35
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayis1 ...Adet 347306 329540 374838
Uluslararasi aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 299742 254995 307807
Ulusal aramalar ig‘;‘in 0.rtalama kurulma ... Saniye <3 0,59 0,78 072
siiresi
Ulusal aral:nalarmven I:lzh %95'inin .. Saniye 1,88 3,48 3,01
uruldugu siire.
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama Sanive <7 6.00 634 6.14
kurulma siiresi o Y ' ’ ,
Uluslararasi aramalarm en hizh %95'inin .
Aramanin kurulma siiresi Kkuruldugu siire. .. Saniye 23,70 23,91 23,77
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar i¢in ...Adet 317594 282376 328017
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 276361 231531 284068
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Calisir durumdaki anl lii telefonlarm | sayisinin ankesorlii telefonlarm toplam % >95 97.09 9798 97.29
oran sayisina o = ! ! !
oran
Fatura sikiyeti oram Abone sikayetlerinin oldugu fatura Yo... <1 0,23% 0,23% 0,24%

sayisinin toplam fatura sayisina oram




