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Hizmet Kalitesi Olciitii lgili Veriler Olgiim Degeri Hedef Degerler NiSAN MAYIS HAZIRAN
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0173 0,77 0,72
siire
Baglant siiresi Tiim taleplerin en hizh karsil ...Giin <6 2,98 2,96 2,94
%95’inin yerine getirilmesinde gecen siire ! ! !
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 6,99 6,23 7,02
siire
. Gegerli ariza sayisimn toplam kullamlan o
Ariza bildirme orant abone hatti sayisina orani .. <22 1,06 134 113
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 25,02 24,32 26,08
Ariza giderme siiresi
Tiim gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95%inin giderildigi siire --Saat <90 68,99 68,54 72,77
. PR . Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere S.{:one.hk Ariza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 27,99 26,97 28,40
Siiresi 0/ 081 i ot Al AR E it
%95'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oran You.. <1.5 0,002 0,001 0,005
Uluslararasi arar::;::da arama blokaj %... <25 2‘25 2’41 2,46
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayis1 ...Adet 286880 325905 311052
Uluslararasi aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 368610 340354 273187
Ulusal aramalar l({"ln 0.rtalama kurulma .. Saniye <3 0,54 0,55 0,58
siiresi
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin .
kuruldugu siire. - Saniye 1151 1,63 1,87
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama Sanive <7 6.45 632 6.12
kurulma siiresi o Y ' ’ ,
Uluslararasi aramalarm en hizh %95'inin .
Aramanin kurulma siiresi Kkuruldugu siire. -+ Saniye 24,20 23,87 23,66
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar i¢in ...Adet 253206 295946 280749
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 346007 317717 250827
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorlii telefonlarin
Cahisir durumdaki ankesorlii telefonlarm | sayisinin ankesorlii telefonlarm toplam % >95 99.15 97 67 96.54
oran sayisina o ! ! !
oran
Fatura sikiyeti oram Abone sikayetlerinin oldugu fatura Yo... <1 0,19 0,24 0,20

sayisinin toplam fatura sayisina oram




