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ONEMLI
Modeminizin internet Ayarlari Otomatik olarak yapilmaktadir.
Otomatik Kurulum icin Modeminizi DSL (telefon) hattiniza baglamaniz ve ¢alistirmaniz yeterlidir.
Otomatik Kurulum ile modeminiz 5dk igerisinde internete erisebilir duruma gelecektir.
Kablosuz Ag sifresi, modeminizin altinda bulunan etikette belirtilmistir.
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Ev ortaminda radyo parazitine neden olabilir ve bu durumda
kullanicinin uygun énlemleri almasi gerekebilir.

Bu cihaz sagliginin korunmasi mahiyetinde elektromanyetik alanlara
kamunun maruz kalma sinirlamalari ile ilgili olan AB (1999/5/EC)
gereksinimlerini karsilar.

Cihaz vicudunuzdan 20 cm uzakta kullanildiginda RF 6zellikleri ile
uyumludur. Bu cihaz Avrupa Birligi 1999/519/EC ydnergesini takip
eden tim AB Ulkelerinde ev ve ofis ortamlarinda kullanimi igindir.

CALISMA FREKANSI (maksimum iletim giicii)
«  2400-2483.5 MHz: 20 dBm

+  5150-5350 MHz: 23 dBm

. 5470-5725 MHz: 30 dBm




Givenlik Bilgileri ve Kullanim Onerileri

Cihazi galistirirken lutfen asagidaki guvenlik bilgilerini okuyun ve

takip edin. Aygitin yanhs kullaniimasi nedeniyle hicbir kaza veya

hasar meydana gelmeyecegini garanti edemiyoruz. Bu Urtni dikkatli
kullanmak kendi sorumlulugunuzdadir.

* Cihaz, sivi temasi, ates, nem veya sicak ortamlardan uzak tutun.

» Cihazi s6kmeye, onarmaya veya degistirmeye kalkismayin.

* Yanici maddeleri cihaz yakininda bulundurmayiniz.

» Cihaz, kablosuz cihazlara izin verilmeyen yerlerde kullanmayin.

»  Adaptor, ekipmanin yakininda kurulmali ve kolayca erisilebilir
olmalidir.

» Sadece Uretici tarafindan saglanan ve Griintin orjinal ambalajinda
yer alan gli¢ adaptorind kullanin.

* Eger Urinde agma/kapama digmesi varsa, cihazi kapatmak igin
en guvenli yol bu digmenin kullaniimasidir. E§er agma/kapama
digmesi yoksa cihazi kapatmak igin tek yontem cihazin gii¢
adaptorini elektrik prizinden gikartmaktir.

» Cihaza uretici veya yetkili teknik servis noktasi disinda midahale
edilmemeli, sOkullp takilmamalidir. Kendinizi elektrik garpmasi
riskine karsi sakinmaniz gerekmektedir. Uriine yapilan yetkisiz
miidahale Griinlin garanti disi kalmasina sebep olacaktir. Uriin
ile ilgili servis ihtiyacinizda, litfen servis saglayiciniz ile irtibata
geginiz.

Uretici firma, énerilenlerden farkl kablo kullaniimasindan
ya da bu aygit Gizerinde yetkisiz kigiler tarafindan degisiklik
veya duzeltme yapilmasindan kaynaklanabilecek radyo veya
televizyon parazitlenmesinden sorumlu degildir. Yetkisiz kigilerce
yapilan degisiklik ya da duzeltmeler, kullanicinin bu aygiti
calistirma hakkini ortadan kaldirabilir.

* Cihazin azami verimde kullanilmasi i¢in cihaz ile birlikte
verilmig olan aksesuarlarin (gl¢ adaptori/baglanti kablosu, vb.)
kullaniimasi 6nerilmektedir. Farkli voltaj degerindeki yabanci

adaptor veya farkli rezonans degerli yabanci kablo kullaniminda
cihaz devreleri zarar gorebilir ve trlin garanti digi kalabilir.
Ayrica kullanilacak yabanci ekipman cihazin enerji tiketimi
agisindan verimli kullanimina iliskin engel teskil etmektedir.
Cihazlarin verimli kullanimi igin; aygiti calistirmak Gzere gug
adaptorlerini bagladiginiz prizlerin veya bataryali portatif
cihazlarin bataryasini sarj etmek icin sarj kablosu ile bagladiginiz
prizlerin toprakli prizler oldugundan emin olunuz.

Cihaziniz ¢alistirdiginiz ortamin cihaz igin bildirilen kullanim
ortaminin (nem/sicaklik) deger araliginda oldugundan emin
olunuz.

Uriin etiketindeki sembollerin aciklamasi

Sembol Aciklama

DC voltaj

Sadece kapali mekanlarda kullanima uygundur

GERI DONUSUM
Bu urtn elektrikli ve elektronik ekipmanlarin (WEEE)

cevre Uzerindeki etkisini en aza indirmek icin geri
doénusumu veya pargalara ayrilmasi igin Avrupa direktifi
2012/19/AB uygun olarak ele alinmahdir. Kullanici, yeni bir
elektrikli veya elektronik ekipman satin aldiginda tGrininu
yetkili bir geri déntisim kurulusuna veya perakendeciye
verme segenegdine sahiptir.

E atiklari igin secip ayiklama semboli tasir. Bu tlr Grlinlerin
|




Uriin Paketinin igerik Kontrolii

*  1xARC-VLAX1800 Wireless Dual Band VDSL/ADSL Modem
Router

* 1x Glg Adaptori

¢ 1x 150cm RJ45 kablosu

* 1x150cm RJ11 kablosu

* 1x 15cm RJ11 kablosu

* 1x DSL splitter

¢ Hizl Kurulum Klavuzu

» Garanti Belgesi ve Ariza proseduru (kilavuza eklidir)

Not: Paketin yukaridakileri igerdiginden emin olun. Listelenen
o6gdelerden herhangi biri hasar gérmusse veya eksikse, litfen
dagiticiniza durumu bildiriniz.

Uriin Galisma Gereksinimleri

*  Cevre kosullari gereksinimleri
* Cevre isisi: 0°C~40°C (32°F~104°F)
* Nem: %20~%90 (bugulanma olmadan)
Cihazinizi herhangi bir i1siticidan veya isitma havzasindan uzakta ve
iyi havalandirilan bir yere yerlestirin. Herhangi bir glicli 1s1§a (glines
15191 gibi) dogrudan maruz birakmayin Cihazin etrafinda en az
5 cm bosluk birakin
*  Gulg adaptori
» Giris: AC 100V to 240V, 50Hz/60Hz
* Cikis: DC 12V, 1.5A
*  Enerji Sarfiyati: <15W
» Kablosuz Frekans: Dual Band - 2.4GHz/5GHz 802.11ax
* Kablosuz Cikis Gucu: 20dBm/100mW
» Sertifikasyon: CE

Boliim 1: Genel Bakig

Modeme Genel Bakig

ARC-VLAX1800 Kablosuz Dual Band VDSL/ADSL Modem Router,
dahili 4 ethernet portlu switch, Firewall, NAT-Router ve Wireless
Erisim noktasina sahiptir. Bu cihaz, Kugik Ofis/Ev Ofisi aglarinin

ve ylksek ag performansi isteyen kullanicilarin ihtiyacini tam

olarak karsilayabilecek, dnceki nesil cihazlara gore oldukga yiksek
bir kablosuz hiz sunar. Bélgenizdeki kablosuz enterferanstan
etkilenmemek igin uygun kablosuz radyo bandini segebilirsiniz ve
dahili dort adet ethernet baglantisi ile kablolu cihazlarinizla da yiksek
hizli baglanti yapabilirsiniz.

LED Gostergeleri

Modemin LED isiklari 6n panelde bulunur. LED agiklama tablosunu
takip ederek modeminizin galisma durumunu kontrol edebilirsiniz.

Resim-1

LED Adi Aciklamasi

Power Yaniyor: Cihaz acgik ve ¢aligir durumda
Yanmiyor: Cihaz kapali, Lutfen gli¢ adaptorinin
calistigindan emin olun

DSL Yaniyor: DSL hatti bagh ve kullanima hazir

Yanip Sonuyor: DSL baglanitisi kurulmaya galisiliyor

Yanmiyor: DSL portuna bagli kablo yok ya da DSL
baglantisi basarisiz oldu.




LED Adi  Aciklamasi Bolim 2. Router Cihazinin Baglanmasi

Internet

Yesil: Internet baglantisi basariyla yapilmis

Kirmizi: Modem internete bagl degil ya da kdpri
modunda ¢aligiyor.

2.4GHz

Yaniyor: Kablosuz fonksiyon diizgiin sekilde galisiyor

Yanmiyor: Kablosuz 6zellik devre digi

5GHz

Yaniyor: Kablosuz fonksiyon diizglin sekilde calisiyor

Yanmiyor: Kablosuz 6zellik devre disi

WPS

Yaniyor/Yanmiyor: WPS senkronizasyonu
tamamlandiginda yanar ve 2 dakika sonra otomatik
olarak kapanir

Yanip Sénuyor/Yaniyor: Bir kablosuz cihaz, WPS
araciliglyla aga baglanmaya caligiyor. islem 2 dakika
kadar sirebilir

LAN1-3

Yaniyor: Bu porta bagli bir cihaz var. Baglanti aktif

Yanip Soéniyo: LAN portu veri gdnderiyor veya aliyor

Yanmiyor: Bu porta bagli bir cihaz yok ya da cihaz aktif
degil

WAN/
LAN 4

Yaniyor: Bu porta bagh bir cihaz var. Baglanti aktif

Yanip Séntyor: WAN/LAN portu veri génderiyor veya
aliyor

Yanmiyor: Bu porta baglh bir cihaz yok ya da cihaz aktif
degil

uUsSB

Yaniyor: USB cihazi takili ve kullanilabilir durumda

Yanmiyor: USB portu devre digi ya da takil bir USB
cihaz yok

ARC-VLAX1800 Cihazina Baglanti

Cihazini kurmadan 6nce, kullandiginiz bilgisayarla daha 6nce
internete basariyla baglandiginizdan emin olun. Bilgisayarinizin ag
ayarlarinin sorunsuz oldugundan eminseniz, modeminizi asagidaki
adimlara gore kurun. Elektrik fisini gekmeyi ve ellerinizi kuru tutmay
unutmayin.

DSL Hattina Baglanti yapiniz

Yontem-1: DSL kablosunun bir ucunu modemin arka panelindeki DSL
portuna takin ve diger ucunu duvar prizine takin.

Yéntem-2: Ayni hat tzerinde sabit bir ev telefonu ya da faks cihazi
bulunuyorsa bunun igin ayri bir ayrag (splitter) kullanmaniz gereklidir.
Ayrag (Splitter) internet sinyalleri ve ses/faks sinyalini bolebilir ve
ardindan Internet’e erisebilir. Bu sayede ayni anda hem arama
yapabilir hem de internet kullanabilirsiniz. Dig ayirici ¢ baglanti
noktasina sahiptir:

» LINE: Duvardaki telefon soketine baglayin

*  PHONE: Telefon/faks cihazina baglayin

«  MODEM: Modemin arka bélimundeki DSL portuna baglayin.
DSL kablosunun bir ucunu modemin arka panelindeki DSL portuna
takin. Diger ucunu harici ayiricinin MODEM portuna baglayin.
Ethernet kablosunu baglayin

Adim 1: Ag kablosunun bir ucunu bilgisayarinizin Ethernet portuna
veya normal bir hub / switch portuna ve diger ucunu modemdeki LAN
portuna takin.

Adim 2: Bilgisayarlari ve LAN cihazlarini agin.
Adim 3: Gl¢ adaptérind takin.

Bilgisayarin modeme baglantisini yapiniz.
Yoéntem-1: Kablolu Baglanma

Ethernet kablosunu kullanarak bilgisayarinizin Ethernet portunu
modemdeki LAN portuna baglayin.




Yontem-2: Kablosuz Baglanma

Kablosuz olarak baglanmak i¢cin modeminizin Urin etiketinde basili
olan varsayilan SSID (Kablosuz Ag Adi) ve Kablosuz Parolasini
kullanin.

Yontem-3: WPS butonu kullanarak baglanti

Telefon ve tabletlerin haricinde cogu USB ag karti da dahil olmak
Uzere WPS destegi olan kablosuz cihazlar bu yéntemle modeminize
baglanabilir.

1. Once modeminizin yan tarafinda bulunan WPS diigmesine
basiniz

2. Hemen arkasindan bilgisayarinizda kablosuz baglanti béliminde
modemin kablosuz adini tiklayin veya kablosuz baglanti
yapmasini istediginiz cihazin WPS simgesine dokunun.

3. Modemin énunde bulunan WPS 15131, WPS islemi sirasinda
yaklasik iki dakika boyunca yanip sdner.

4.  WPS is1d1 sabit olarak yanmaya basladiginda kablosuz istemci
cihaz modeme basariyla baglanmistir.

CIiHAZ BAGLANTILARI SEMASI

Telefon Prizi

Giig Adaptérii

‘Gr ronkd Toloon
Kablosu (1.5m)

Boliim 3: Router Yapilandirmasi

Otomatik Kurulum

ARC-VLAX1800 modem router, internet ayarlari, IPTV ayarlari
ayarlari otomatik olarak yapilacak sekilde ayarlanmistir. Otomatik
Kurulum igin cihazinizi kutudan gikardiginiz haliyle (fabrika
ayarlarinda iken) DSL ya da FTTH WAN hattiniza baglamaniz ve
cahistirmaniz yeterlidir. Turk Telekom sunuculari, cihazinizi 5dk
icerisinde internete erigebilir duruma getirecektir.

Daha sonra cihazda tekrar kurulum yapma ihtiyaci duyarsaniz
ARC-VLAX1800 cihazini fabrika ayarlarina déndirmeniz yeterlidir.
Bunun nasil yapilacagina dair bilgiler igin B&lim 4’e bakabilirsiniz.

Hizli Kurulum

1. Web tabanli bir yonetim sayfasiyla modemi yapilandirmak ve
yonetmek ¢ok kolaydir. Web tabanli yonetim sayfasi, Microsoft
Edge, Firefox, Chrome gibi bir Web tarayicisi ile kullanilabilir.
Yapilandirma arayliziine erismek icin web tarayicisini agin
ve adres alanina http://192.168.1.1 veya http://modem.local
yazin.

- O @ @O

Resim-3
2. Hemen arkasindan Resim-4 ‘ye benzer bir parola ekrani
gorinecektir. Bu ekranda modeminizin varsayilan kullanici adini
ve parolanizi girin ve Oturum Ag butonunu tiklayin.

192.168.1.1/

Kullanici adi: admin
Parola: turktelekom



http://192.168.1.1/
http://modem.local/

Tiirk Telekorn ¥
-

Kullanmci Adr
Parola:
Ofturum Ag Parolanizi mi unuttunuz?
Resim-4
Kablosuz Ag Ayari

Modeminizin kablosuz ag ayarlarini daha sonra degistirmek icin
modem ara yuzu

Uzerinde sol bolumdeki Wi-Fi sekmesine girerek yapabilirsiniz. Bknz
Resim-5.

Sonraki ekranda modeminizin kablosuz ag adini ve sifresini
degistirebilecediniz ekran karginiza cikacaktir. Bu ekrada Wi-Fi
Adi alanina istediginiz ve isimi ve Kablosuz ag Parolasi alanina
unutmayacaginiz bir sifre girebilir ya da hig bir degisiklik yapmadan
Ayarlari kaydet butonun tiklayarak ayarlarin kaydedilmesi
agsamasina gecebilirsiniz.

Tiirk Telekorn ¥
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24Ghze  SGhz-  WPS  EasyMesh-  Band Steering  Kablosuz MAC Filtreleme  Misafir Agi

Genel Bakis

Wi-Fi > Genel Ayarlar

WLAN Radyo

Kolay Meni

A 24GHz :ACIK 5GHz : ACIK
Wi Adr TurkTelokom_ARRV26
e SSID Etkinlestir =1

ssiDyi gze

Kimiik Dogrulama Yontemi WPAZ isisel

usB

ligmi
S5z WPA Sifreleme AES

Yénetim Sifreyi goster
Kablosuz a parolasi

F—
"Avarian kaydet iptal

Resim-5

Not: Modem varsayilan olarak kablosuz ag: sifrelenmis olarak
gelmektedir. Modeminizin varsayilan kablosuz ag sifresi
modemin altinda bulunan etikette belirtiimektedir.

Modemin kablosuz ag adini degistirmek i¢cin modem ara yuzu
Uzerinde Kablosuz/Genel ayarlar bélumune giriniz. Bu ekranda SSID
alani modeminizin kablosuz ag adi bélimudur, bu Alana istediginiz
bir isim girebilirsiniz Kablosuz/Genel ayarlar ekrani uzerinden.

Kablosuz: Bu segenek ile modeminizin Kablosuz fonksiyonunu
Etkinlestirip/Devre disi birakabilirsiniz.

SSID: Modeminizin kablosuz AJ adi (SSID) ve sifresi ile glvenlik
segenedi varsayilan olarak ayarlanmistir. Onceden ayarlanmig

SSID ve kablosuz sifresi Urlin kasasinin arkasinda bulunan etikette
belirtiimektedir. Varsayilan kablosuz ag ayarlarini ihtiyaglariniza gére
ozellestirebilirsiniz.

Yaptiginiz ayarlarin kontrol etmeniz igin Resim-6 ‘de gosterilen
ekran karginiza cikar ayarlariniz dogru ise Ayarlari kaydet
butonuna tiklayarak modeminizin yapilandirm iglemini tamamlayin.
Eger yapilandirma basariyla sonuglanirsa Resim-6 ‘deki ekran
goruntunecektir ve 2 dk igerisinde internete erisiminiz saglanmis
olacaktir.
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Genel Bakis

Kolay Mend

Gelismis

Yonetim

Hoggeldi
Durum  Bagh Chazlar | A Durumu | Iststistk  Vonlendirici Bilgisi  DSLDurumu  Log-
a
Genel Bakis > Ag Durumu
S Zaman S, 27 e 2021 11509
AN Endsies [ DsL_wan1_PT | (Batan kesici)
AN MAG: 5487-8024:37:01
Bajlan Cahisma Siresi: 0 giin 00:00:00
Venidn balant sirslert 1
WAN Protokal WAN P Gateway NS
Automatic |IF
Kablosuz 2 4GHz Kablosuz 5GHz
Dunm (O] (O]
WA presi 5457-8D2A3708 $4B7BD2ASTOT
Frekans  SSID Duum  Kanal  SSIDYaym Sifreleme Tipi
24GHz TurkTelekom_ARRVZ6 Etkin 13 Etkin WRAZ Kigicel
soHz TurTsiskom_ARRV2S B @ Etin WRAZHisel
1P Adresi AltAj Maskesi LANMAC DNS
19218811 2552652550 548780243705 18218811,
O ® @] @]
i LaNZ LAN3 LiN <
e 3
Bagh USB Ayt Isim
Gegeri bir USE apgit yok
Yenile
-

Resim-6

Boliim 4: Fabrika Ayarlarina Alma

Sifirlama Butonu Kullanarak

Modeminiz acgik durumdayken, cihazin arka panelindeki RESET
tusuna bir kalem vb sivri uclu cisim ile 10sn boyunca basil tutunuz,
on panelde yer alan tim LED isiklarinin timi yandiginda, tusa
basmay:i birakabilirsiniz. Modeminiz 2 dk i¢inde fabrika ayarlariyla
tekrar calismaya baslayacaktir.

Varsayilan Kullanici Adi: admin
Varsayilan Sifre: turktelekom

Not: Varsayilan ayarlar geri yiklendiginde, daha 6nce degistirdiginiz

tim ayarlar kaybolacaktir.




SSS (Sik¢a Sorulan Sorular)

No.

Sorun ve Sorunun Giderilmesi

1

Arcadyan ARC-VLAX1800 cihazi agik olmasina ragmen higbir gosterge ¢alismiyor.

ik olarak Arcadyan ARC-VLAX1800 modemin gii¢ adaptériiniin calistigini bildiginiz bir elektrik prizine taktiginizdan ve Arcadyan
ARC-VLAX1800’un agik oldugundan (agma kapama diigmesi basili olmali) emin olunuz. Yukaridaki maddelerin tamam oldugunu
kontrol etmenize ragmen goéstergeler hala yanmiyorsa, bu donanimin muhtemelen arizalandigina isaret eder. Yerel operatorleri
bakim igin arayabilirsiniz. Higbir zaman cihazi kendi basiniza sdkmeyi denemeyiniz.

Modem cihazi telefonla konusma kalitesini etkileyecek mi? Telefon goriismesi yapiimasi disuk baglanti hizina yol agar mi?

VDSL2/ADSL2+ sesi veriden Frequency Division Multiplexing (Frekans Boélmeli Cogullama) teknolojisini kullanarak ayirir. Bundan
dolayi, ses ve veri birbirlerini etkilemeden ayri yollardan giderler. Ayni anda hem konusuyor hem de ¢evrimigi olsaniz ne erigim
hizinizda ne de konusma kalitenizde azalma yasanmayacaktir.

VDSL2/ADSL2+ hattina telefon ilavelerini ve diger cihazlari uygun sekilde nasil kurabiliriz?

VDSL2/ADSL2+ splitter'ini telefon hatti kablosunun kullanici giris tarafinda diger cihazlarin 6nine ilk olarak kurulmasi tavsiye edilir.
Telefon setleri akabinde splitter’in portlarina takilabilir. Splitter’in 6niine dogrudan bir telefon baglanmasi Arcadyan ARC-VLAX1800
ile merkez ofis tarafindaki cihaz arasindaki baglantida hataya veya internet erisiminde hataya veya disuk baglanti hizina yol
acabilir. Kullanici hattinin giren ucu ile splitter’in arasinda diger elektronik cihazlarin baglanmasi DSL iletisimini olumsuz etkileyebilir
(VDSL2/ADSL2+ cihazinin daha yuiksek bir hat kalitesine ihtiya¢c duymasi yiiziinden) ve dahasi VDSL2/ADSL2+ cihazinin normal
galismasini da etkileyebilir. Eger telefon setlerinin kesinlikle splitter’dan énce baglanmasi gerekiyorsa, o zaman telefon setlerinden
de Once seri olarak “Mikro Filtre” filtresini kurunuz (Genel olarak, interferansi minimuma indirgemek igin, splitter’dan 6nce sadece
bir tane “Mikro Filtre” filtresi asmak yeterlidir).

Modem kullanicilari ara sira internete erigim sikintisi ¢cekiyorlar.

ik olarak Arcadyan ARC-VLAX1800 modemin dogru sekilde galistigindan ve DSL ve internet LED isiklarinin yandigindan emin
olunuz. (El kitabinda anlatildigi sekilde cihaz uzerindeki géstergeleri kontrol ediniz).

Eger cihaz normal galisiyorsa, bilgisayar veya iletisim aginda bir hata olabilir. Ancak modeminizin LED igiklari dogru sekilde
yanmiyorsa, bu durumda hatayi giderebilmek amaciyla gostergelerin durumlarini teker teker kontrol ediniz.

Operatoérlerden yardim istemeden 6nce asagdidaki maddeleri kontrol etmeniz dnerilir:
1. DSL hat kablosunun konnektoérleri saglam ve uygun sekilde baglanmis mi?

2. DSL hat kablosu elektrik kablolarindan ve yiiksek gli¢ sarf eden elektronik cihazlardan yeterince uzakta yer aliyor mu?

3. DSL hat prizi ile splitter arasinda bir telefon veya faks cihazi baglh mi?
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No. Sorun ve Sorunun Giderilmesi
4 Modem kullanicilari ara sira internete erisim sikintisi gekiyorlar.
4. Cihazlar, Splitter portlarina dogru sekilde baglanmis mi?
5.  MODEM hava sirkllasyonu olan bir ortamda mi?
5 Modemde DSL senkronizasyon hatasina (Link calismiyor veya link kurulma hatasi olarakta gegebilir) neler sebep olabilir?

Modemi ¢alistirdiginizda DSL senkronize olmayi basaramaz ise modemin DSL Led gdstergesi sabit olarak yanmayacaktir.
Asagidaki adimlari teker teker kontrol etmeniz 6nerilir.

1.
2.
3.

ilk olarak DSL kablosunun baglantilarini ve kablo baglanti konnektérlerinin kalitesini kontrol ediniz.
Kullanici el kitabina bagl kalarak modemi dogru bir sekilde kurunuz.

Splitter’t sokiip aradan ¢ikararak, modemi duvardan gelen DSL hattina dogrudan baglayiniz. Problemin uygun olmayan
kurulumdan veya giris hat kalitesinin kétuluginden olmadigina emin olunuz. Eger DSL tekrar senkronize olabiliyorsa, bu
kullanici giris tarafinin kurulumunun uygun olarak yapilmadigi anlamina gelir. Lutfen kullanici el kitabi talimatlarina gore tekrar
kurulumunu yapiniz.

Eger duvardan gelen DSL hattina dogrudan baglandigi halde hala senkronize olmayi basaramiyorsa, operatdrlerle irtibata
gecerek bu problemin altyapida meydana gelen bir hatadan ya da modem hatasindan dolayi olup olmadigini 6greniniz.

Splitter problemi oldugu saptandiysa, yeni bir splitter kullaniniz.

Hizmet veren servis saglayici tarafindaki cihazlardan kaynaklanan bir hatadan dolayi olusan problemler operatérin hatasidir. Bu
durumda operatoriniz ¢agri merkezi ile iletisime geginiz.

Splitter ile DSL Modeminiz arasindaki baglanti kablosunun gok uzun olmasi dulsik anti-interferans performansina ve
senkronizasyonun zor saglanmasina yol agabilir. Bundan dolay! baglanti ara kablosu ¢ok uzun olmamalidir.

10




Arizali Uriin Prosediirii

Arcadyan ARC-VLAX1800 VDSL2/ADSL2+ modeminizle bir
onceki sayfada yer alan Sik Sorulan Sorular bolimindeki adimlar
sorununuzun ¢ézimund saglamadiysa asagidaki talimatlar takip
ediniz.

1.

3.

444 1 444 no’lu Turk Telekom ¢agri merkezimizi arayiniz ve
internet, Telefon ve Tivibu hizmetlerinden hangisinde sorun
yaslyorsaniz, bu servis aboneliginizin aktif olup olmadigini kontrol
ettiriniz, aboneliginiz aktif durumda ise.

Bina ici ve alt yapida baglantilarinda bir problem olup olmadigini
kontrol ettiriniz. Bunu nasil yapacaginizi bilmiyorsaniz gerekli
incelemeler icin ¢agri merkezimiz ariza kaydi birakiniz.
incelemeler uzaktan veya gerekli gériilmesi durumunda yerinde
yapilacaktir. Cihazinizin arizali olmasi durumunda gerekli
yonlendirmeler Tirk Telekom tarafindan yapilacaktir. Bu durumda
eski cihazinizi kutusu ve igeriginde bulunan tim pargalarla birlikte
eksiksiz olarak teslim etmeniz beklenmektedir.

Arizali modemi, teknik servisine kutu iceriginde bulunan tim
pargalarla birlikte eksiksiz olarak géndermeniz gerekmektedir.
Eksik donanim veya parca ile gdnderilen arizali modem size geg
teslim edilebilir.

TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI ve GARANTI
SARTLARI

Garanti suresi, Urtnun teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
Uriiniin biitiin parcalari dahil olmak iizere tamami garanti
kapsamindadir.

Uriiniin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanunun 11. maddesinde yer alan.

a. SoOzlesmeden dénme,
b.  Satis bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onarilmasini isteme,

d. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme
haklarindan birini kullanabilir

Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini segmesi

durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da

baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin trinin

onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimliidiir. Tiiketici Ucretsiz

onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir.

Saticl, Uretici ve ithalatgi tliketicinin bu hakkini kullanmasindan

muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Grdnan,

a. Tuketiciye tesliminden sonra garanti suresi igerisinde tekrar
arizalanmasi, bir yil igerisinde, ayni arizanin ikiden fazla
tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dortten fazla meydana
gelmesi veya belirlenen garanti suresi igerisinde farkli
arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani
sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi surekli kilmasi,
Tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,
Tamirinin mimkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu,
satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiketici Griiniin bedeli iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa Grlnln ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satic, tiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda saticli, Uretici ve ithalatgl miteselsilen
sorumludur.

Uriiniin tamir siiresi 20 is gliniinii gegemez. Bu siire igerisinde

urtne iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya

bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise Urtininiin yetkili

servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

Uriiniin kullanma kilavuzunda “Giivenlik Bilgileri ve Kullanim

Onerileri” bolimiinde yer alan hususlara aykiri kullanilimasindan

kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.
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